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Platite zalohy? Faktura Vas nezaskogi

Od roku 2010 zahdjila naSe spole€nost fakturaci poskytovanych sluzeb odbératelim,
tj. vodného a sto¢ného, z nového informaéniho systému, coz jste mohli zaznamenat
na vzhledu obdrzené faktury.

Uhrada faktury

Obdrzenou fakturu Ize uhradit pfiloZenou sloZzenkou na jakékoliv pobo&ce Ceské posty
nebo je pochopitelné mozné Udaje uvedené na faktufe pouZzit pro bezhotovostni Uhradu
v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi. Platba faktury za vodu se nemusi stat ,no¢ni

marou®, kterd zatizi domaci rozpocCet dvakrat do roka. Je mozné tyto dopady zmirnit
vyuzitim moznosti platit zalohy.

Zalohy prevodem z uétu i SIPO

Pfed rokem bylo mozné provadét uhradu zaloh pouze prostfednictvim trvalého pfikazu
z VaSeho bézného Uc¢tu. Na zakladé jeho zfizeni jste mési¢né zasilali zvolenou ¢astku,
ktera byla pfi fakturaci zapoc¢tena na Uhradu faktury. Jiz cely rok je mozné platit zalohy
na vodné a sto¢né i prostfednictvim SIPO. Nutno zdlraznit, Ze tento zpasob placeni zaloh
byl odbérateli v minulosti poZadovan a naSe spole€¢nost na tyto podnéty jeho zavedenim
zareagovala. V souCasné dobé je tato nova moznost placeni zaloh odbérateli hojné
vyuZzivana.

Mate-li i vy zajem o tento zpusob Uhrady, kontaktujte, prosim Vas, zaméstnance naseho
zakaznického centra nejlépe na e-mailu info@vakvyskov.cz nebo pisemné s uvedenim
Vaseho spojovaciho gisla SIPO, odbérnym mistem (adresou nemovitosti), ke kterému
se budou zalohy vztahovat a Cislem Vaseho bézného Uctu, na ktery bude po provedené
fakturaci a v pfipadé vzniku pfeplatku, tento vracen. Bez uvedeni Cisla Uctu pro vraceni
preplatku nemuze byt Dohoda o Uhradé zaloh na vodné a sto¢né prostfednictvim SIPO
(dale jen Dohoda) uzaviena. Pro zjednodusSeni jsme si dovolili pfipravit formular Zadosti
o zélohy, ktery naleznete na naSich internetovych stankadch www.vakvyskov.cz. Tento
staci vyplnit, podepsat a zaslat na e-mail info@vakvyskov.cz nebo postou.

Na zakladé sdéleni vySe uvedenych Udaj0 Vam bude zaslana Dohoda ve dvou
vyhotovenich. Po jejim podpisu ndm jedno vyhotoveni vratte zpét na nasi adresu. Dohodu
je mozné donést i osobné na Zakaznické centrum naSi spole¢nosti, a to v pondéli
az Ctvrtek od 6.30 do 16.00 hod., v patek od 6.30 do 14.30 hod.

Fakturace se zalohami

Na zakladé provedeného odectu vodoméru dochazi k fakturaci spotfeb na odbérném
misté, které probih& zpravidla v Sestimési¢nim cyklu se zahrnutim uhrazenych a na nés
ucet do okamziku fakturace pfijatych zaloh. V pfipadé vzniku nedoplatku je tento splatny
ve [h(té 14 dnl. V pfipadé vzniku preplatku ve vySi do 100 K¢ je preplatek ponechan
na Uhradu spotieby v dalSim obdobi. Pokud je preplatek vySSi nez 100 K&, je vracen
na ucet, ze kterého jsou hrazeny zalohy, pfip. ktery bude uveden v dohodé o platbé zaloh

SIPO, ve Ihaté splatnosti faktury.
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Elektronicka fakturace

Na zakladé opakujicich se pfipominek odbératell, Ze jim nebyla doruena faktura,
si dovolujeme pfipomenout i moznost zasilani faktur v elektronické podobé. Zajistite si tak
doruceni faktury v fadu minut po jejim vystaveni do VaSi e-mailové schranky u vSech Vami
vlastnénych odbérnych mist. Vyhnete se tak problémim s nedoruc¢enim faktury
a pfipadnym vznikem dluhu vigéi vodarenské spole¢nosti.

Elektronickou fakturaci je mozné zfidit na jednom formulafi spoleéné se zalohami, ktery
najdete na naSich internetovych strankach, pfip. zavolejte na telefon 517 324 930 a radi
Vam jej zasSleme na Vas e-mail. Je tfeba si uvédomit, Ze pfi vysloveni souhlasu odbératele
se zasilam elektronické faktury, jiz nebude zasilana papirova podoba faktury postou.

Co fici zavérem? V c&innosti a snhaze o vySSi kvalitu sluzeb pro zakazniky spolecnost
nepolevuje — v letoSnim roce pfipravujeme doplnéni faktury o tzv. QR kod, ktery je mozné
vyuZzit k velice rychlému a zejména bezchybnému pfenosu platebnich Gdaju z obdrzené
faktury do mobilniho bankovnictvi.

Zakaznické centrum spolecnosti je Vam k dispozici v sidle spole€nosti na Brnénské ulici
ve VysSkové v pondéli az ¢tvrtek od 6,30 do 16,00 hod., v patek od 6,30 do 14,30 hod.,
na e-mailu info@vakvyskov.cz nebo na telefonu 517 324 930. Navstivte webové stranky
www.vakvyskov.cz, kde naleznete potfebné informace a formulare.

Ivana Dvorakova
vedouci zdkaznického centra

Ing. Zdenék Prochazka, LL.M.
ekonomicky naméstek


mailto:info@vakvyskov.cz
http://www.vakvyskov.cz

I‘:ql.','.p . v
=g < Vodovody akanalizace Vyskov, a.s.
@™ °  Brnénska410/13, 682 01 Vyskov

Spole¢nost je zapsané v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Brng, oddil B, vioZzka 1170
IC: 49454587; DIC: CZ49454587

E -mail: info@vakvyskov.cz
Telefon: 517 324 930

Platite zalohy? Faktura Vas nezaskogi

Od roku 2010 zahdjila naSe spole€nost fakturaci poskytovanych sluzeb odbératelim,
tj. vodného a sto¢ného, z nového informaéniho systému, coz jste mohli zaznamenat
na vzhledu obdrzené faktury.

Uhrada faktury

Obdrzenou fakturu Ize uhradit pfiloZenou sloZzenkou na jakékoliv pobo&ce Ceské posty
nebo je pochopitelné mozné Udaje uvedené na faktufe pouZzit pro bezhotovostni Uhradu
v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi. Platba faktury za vodu se nemusi stat ,no¢ni

marou®, kterd zatizi domaci rozpocCet dvakrat do roka. Je mozné tyto dopady zmirnit
vyuzitim moznosti platit zalohy.

Zalohy prevodem z uétu i SIPO

Pfed rokem bylo mozné provadét uhradu zaloh pouze prostfednictvim trvalého pfikazu
z VaSeho bézného Uc¢tu. Na zakladé jeho zfizeni jste mési¢né zasilali zvolenou ¢astku,
ktera byla pfi fakturaci zapoc¢tena na Uhradu faktury. Jiz cely rok je mozné platit zalohy
na vodné a sto¢né i prostfednictvim SIPO. Nutno zdlraznit, Ze tento zpasob placeni zaloh
byl odbérateli v minulosti poZadovan a naSe spole€¢nost na tyto podnéty jeho zavedenim
zareagovala. V souCasné dobé je tato nova moznost placeni zaloh odbérateli hojné
vyuZzivana.

Mate-li i vy zajem o tento zpusob Uhrady, kontaktujte, prosim Vas, zaméstnance naseho
zakaznického centra nejlépe na e-mailu info@vakvyskov.cz nebo pisemné s uvedenim
Vaseho spojovaciho gisla SIPO, odbérnym mistem (adresou nemovitosti), ke kterému
se budou zalohy vztahovat a Cislem Vaseho bézného Uctu, na ktery bude po provedené
fakturaci a v pfipadé vzniku pfeplatku, tento vracen. Bez uvedeni Cisla Uctu pro vraceni
preplatku nemuze byt Dohoda o Uhradé zaloh na vodné a sto¢né prostfednictvim SIPO
(dale jen Dohoda) uzaviena. Pro zjednodusSeni jsme si dovolili pfipravit formular Zadosti
o zélohy, ktery naleznete na naSich internetovych stankadch www.vakvyskov.cz. Tento
staci vyplnit, podepsat a zaslat na e-mail info@vakvyskov.cz nebo postou.

Na zakladé sdéleni vySe uvedenych Udaj0 Vam bude zaslana Dohoda ve dvou
vyhotovenich. Po jejim podpisu ndm jedno vyhotoveni vratte zpét na nasi adresu. Dohodu
je mozné donést i osobné na Zakaznické centrum naSi spole¢nosti, a to v pondéli
az Ctvrtek od 6.30 do 16.00 hod., v patek od 6.30 do 14.30 hod.

Fakturace se zalohami

Na zakladé provedeného odectu vodoméru dochazi k fakturaci spotfeb na odbérném
misté, které probih& zpravidla v Sestimési¢nim cyklu se zahrnutim uhrazenych a na nés
ucet do okamziku fakturace pfijatych zaloh. V pfipadé vzniku nedoplatku je tento splatny
ve [h(té 14 dnl. V pfipadé vzniku preplatku ve vySi do 100 K¢ je preplatek ponechan
na Uhradu spotieby v dalSim obdobi. Pokud je preplatek vySSi nez 100 K&, je vracen
na ucet, ze kterého jsou hrazeny zalohy, pfip. ktery bude uveden v dohodé o platbé zaloh

SIPO, ve Ihaté splatnosti faktury.


mailto:info@vakvyskov.cz
mailto:info@vakvyskov.cz
http://www.vakvyskov.cz
mailto:info@vakvyskov.cz

Elektronicka fakturace

Na zakladé opakujicich se pfipominek odbératell, Ze jim nebyla doruena faktura,
si dovolujeme pfipomenout i moznost zasilani faktur v elektronické podobé. Zajistite si tak
doruceni faktury v fadu minut po jejim vystaveni do VaSi e-mailové schranky u vSech Vami
vlastnénych odbérnych mist. Vyhnete se tak problémim s nedoruc¢enim faktury
a pfipadnym vznikem dluhu vigéi vodarenské spole¢nosti.

Elektronickou fakturaci je mozné zfidit na jednom formulafi spoleéné se zalohami, ktery
najdete na naSich internetovych strankach, pfip. zavolejte na telefon 517 324 930 a radi
Vam jej zasSleme na Vas e-mail. Je tfeba si uvédomit, Ze pfi vysloveni souhlasu odbératele
se zasilam elektronické faktury, jiz nebude zasilana papirova podoba faktury postou.

Co fici zavérem? V c&innosti a snhaze o vySSi kvalitu sluzeb pro zakazniky spolecnost
nepolevuje — v letoSnim roce pfipravujeme doplnéni faktury o tzv. QR kod, ktery je mozné
vyuZzit k velice rychlému a zejména bezchybnému pfenosu platebnich Gdaju z obdrzené
faktury do mobilniho bankovnictvi.

Zakaznické centrum spolecnosti je Vam k dispozici v sidle spole€nosti na Brnénské ulici
ve VysSkové v pondéli az ¢tvrtek od 6,30 do 16,00 hod., v patek od 6,30 do 14,30 hod.,
na e-mailu info@vakvyskov.cz nebo na telefonu 517 324 930. Navstivte webové stranky
www.vakvyskov.cz, kde naleznete potfebné informace a formulare.

Ivana Dvorakova
vedouci zdkaznického centra

Ing. Zdenék Prochazka, LL.M.
ekonomicky naméstek


mailto:info@vakvyskov.cz
http://www.vakvyskov.cz

I‘:ql.','.p . v
=g < Vodovody akanalizace Vyskov, a.s.
@™ °  Brnénska410/13, 682 01 Vyskov

Spole¢nost je zapsané v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Brng, oddil B, vioZzka 1170
IC: 49454587; DIC: CZ49454587

E -mail: info@vakvyskov.cz
Telefon: 517 324 930

Platite zalohy? Faktura Vas nezaskogi

Od roku 2010 zahdjila naSe spole€nost fakturaci poskytovanych sluzeb odbératelim,
tj. vodného a sto¢ného, z nového informaéniho systému, coz jste mohli zaznamenat
na vzhledu obdrzené faktury.

Uhrada faktury

Obdrzenou fakturu Ize uhradit pfiloZenou sloZzenkou na jakékoliv pobo&ce Ceské posty
nebo je pochopitelné mozné Udaje uvedené na faktufe pouZzit pro bezhotovostni Uhradu
v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi. Platba faktury za vodu se nemusi stat ,no¢ni

marou®, kterd zatizi domaci rozpocCet dvakrat do roka. Je mozné tyto dopady zmirnit
vyuzitim moznosti platit zalohy.

Zalohy prevodem z uétu i SIPO

Pfed rokem bylo mozné provadét uhradu zaloh pouze prostfednictvim trvalého pfikazu
z VaSeho bézného Uc¢tu. Na zakladé jeho zfizeni jste mési¢né zasilali zvolenou ¢astku,
ktera byla pfi fakturaci zapoc¢tena na Uhradu faktury. Jiz cely rok je mozné platit zalohy
na vodné a sto¢né i prostfednictvim SIPO. Nutno zdlraznit, Ze tento zpasob placeni zaloh
byl odbérateli v minulosti poZadovan a naSe spole€¢nost na tyto podnéty jeho zavedenim
zareagovala. V souCasné dobé je tato nova moznost placeni zaloh odbérateli hojné
vyuZzivana.

Mate-li i vy zajem o tento zpusob Uhrady, kontaktujte, prosim Vas, zaméstnance naseho
zakaznického centra nejlépe na e-mailu info@vakvyskov.cz nebo pisemné s uvedenim
Vaseho spojovaciho gisla SIPO, odbérnym mistem (adresou nemovitosti), ke kterému
se budou zalohy vztahovat a Cislem Vaseho bézného Uctu, na ktery bude po provedené
fakturaci a v pfipadé vzniku pfeplatku, tento vracen. Bez uvedeni Cisla Uctu pro vraceni
preplatku nemuze byt Dohoda o Uhradé zaloh na vodné a sto¢né prostfednictvim SIPO
(dale jen Dohoda) uzaviena. Pro zjednodusSeni jsme si dovolili pfipravit formular Zadosti
o zélohy, ktery naleznete na naSich internetovych stankadch www.vakvyskov.cz. Tento
staci vyplnit, podepsat a zaslat na e-mail info@vakvyskov.cz nebo postou.

Na zakladé sdéleni vySe uvedenych Udaj0 Vam bude zaslana Dohoda ve dvou
vyhotovenich. Po jejim podpisu ndm jedno vyhotoveni vratte zpét na nasi adresu. Dohodu
je mozné donést i osobné na Zakaznické centrum naSi spole¢nosti, a to v pondéli
az Ctvrtek od 6.30 do 16.00 hod., v patek od 6.30 do 14.30 hod.

Fakturace se zalohami

Na zakladé provedeného odectu vodoméru dochazi k fakturaci spotfeb na odbérném
misté, které probih& zpravidla v Sestimési¢nim cyklu se zahrnutim uhrazenych a na nés
ucet do okamziku fakturace pfijatych zaloh. V pfipadé vzniku nedoplatku je tento splatny
ve [h(té 14 dnl. V pfipadé vzniku preplatku ve vySi do 100 K¢ je preplatek ponechan
na Uhradu spotieby v dalSim obdobi. Pokud je preplatek vySSi nez 100 K&, je vracen
na ucet, ze kterého jsou hrazeny zalohy, pfip. ktery bude uveden v dohodé o platbé zaloh

SIPO, ve Ihaté splatnosti faktury.


mailto:info@vakvyskov.cz
mailto:info@vakvyskov.cz
http://www.vakvyskov.cz
mailto:info@vakvyskov.cz

Elektronicka fakturace

Na zakladé opakujicich se pfipominek odbératell, Ze jim nebyla doruena faktura,
si dovolujeme pfipomenout i moznost zasilani faktur v elektronické podobé. Zajistite si tak
doruceni faktury v fadu minut po jejim vystaveni do VaSi e-mailové schranky u vSech Vami
vlastnénych odbérnych mist. Vyhnete se tak problémim s nedoruc¢enim faktury
a pfipadnym vznikem dluhu vigéi vodarenské spole¢nosti.

Elektronickou fakturaci je mozné zfidit na jednom formulafi spoleéné se zalohami, ktery
najdete na naSich internetovych strankach, pfip. zavolejte na telefon 517 324 930 a radi
Vam jej zasSleme na Vas e-mail. Je tfeba si uvédomit, Ze pfi vysloveni souhlasu odbératele
se zasilam elektronické faktury, jiz nebude zasilana papirova podoba faktury postou.

Co fici zavérem? V c&innosti a snhaze o vySSi kvalitu sluzeb pro zakazniky spolecnost
nepolevuje — v letoSnim roce pfipravujeme doplnéni faktury o tzv. QR kod, ktery je mozné
vyuZzit k velice rychlému a zejména bezchybnému pfenosu platebnich Gdaju z obdrzené
faktury do mobilniho bankovnictvi.

Zakaznické centrum spolecnosti je Vam k dispozici v sidle spole€nosti na Brnénské ulici
ve VysSkové v pondéli az ¢tvrtek od 6,30 do 16,00 hod., v patek od 6,30 do 14,30 hod.,
na e-mailu info@vakvyskov.cz nebo na telefonu 517 324 930. Navstivte webové stranky
www.vakvyskov.cz, kde naleznete potfebné informace a formulare.

Ivana Dvorakova
vedouci zdkaznického centra

Ing. Zdenék Prochazka, LL.M.
ekonomicky naméstek


mailto:info@vakvyskov.cz
http://www.vakvyskov.cz

I‘:ql.','.p . v
=g < Vodovody akanalizace Vyskov, a.s.
@™ °  Brnénska410/13, 682 01 Vyskov

Spole¢nost je zapsané v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Brng, oddil B, vioZzka 1170
IC: 49454587; DIC: CZ49454587

E -mail: info@vakvyskov.cz
Telefon: 517 324 930

Platite zalohy? Faktura Vas nezaskogi

Od roku 2010 zahdjila naSe spole€nost fakturaci poskytovanych sluzeb odbératelim,
tj. vodného a sto¢ného, z nového informaéniho systému, coz jste mohli zaznamenat
na vzhledu obdrzené faktury.

Uhrada faktury

Obdrzenou fakturu Ize uhradit pfiloZenou sloZzenkou na jakékoliv pobo&ce Ceské posty
nebo je pochopitelné mozné Udaje uvedené na faktufe pouZzit pro bezhotovostni Uhradu
v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi. Platba faktury za vodu se nemusi stat ,no¢ni

marou®, kterd zatizi domaci rozpocCet dvakrat do roka. Je mozné tyto dopady zmirnit
vyuzitim moznosti platit zalohy.

Zalohy prevodem z uétu i SIPO

Pfed rokem bylo mozné provadét uhradu zaloh pouze prostfednictvim trvalého pfikazu
z VaSeho bézného Uc¢tu. Na zakladé jeho zfizeni jste mési¢né zasilali zvolenou ¢astku,
ktera byla pfi fakturaci zapoc¢tena na Uhradu faktury. Jiz cely rok je mozné platit zalohy
na vodné a sto¢né i prostfednictvim SIPO. Nutno zdlraznit, Ze tento zpasob placeni zaloh
byl odbérateli v minulosti poZadovan a naSe spole€¢nost na tyto podnéty jeho zavedenim
zareagovala. V souCasné dobé je tato nova moznost placeni zaloh odbérateli hojné
vyuZzivana.

Mate-li i vy zajem o tento zpusob Uhrady, kontaktujte, prosim Vas, zaméstnance naseho
zakaznického centra nejlépe na e-mailu info@vakvyskov.cz nebo pisemné s uvedenim
Vaseho spojovaciho gisla SIPO, odbérnym mistem (adresou nemovitosti), ke kterému
se budou zalohy vztahovat a Cislem Vaseho bézného Uctu, na ktery bude po provedené
fakturaci a v pfipadé vzniku pfeplatku, tento vracen. Bez uvedeni Cisla Uctu pro vraceni
preplatku nemuze byt Dohoda o Uhradé zaloh na vodné a sto¢né prostfednictvim SIPO
(dale jen Dohoda) uzaviena. Pro zjednodusSeni jsme si dovolili pfipravit formular Zadosti
o zélohy, ktery naleznete na naSich internetovych stankadch www.vakvyskov.cz. Tento
staci vyplnit, podepsat a zaslat na e-mail info@vakvyskov.cz nebo postou.

Na zakladé sdéleni vySe uvedenych Udaj0 Vam bude zaslana Dohoda ve dvou
vyhotovenich. Po jejim podpisu ndm jedno vyhotoveni vratte zpét na nasi adresu. Dohodu
je mozné donést i osobné na Zakaznické centrum naSi spole¢nosti, a to v pondéli
az Ctvrtek od 6.30 do 16.00 hod., v patek od 6.30 do 14.30 hod.

Fakturace se zalohami

Na zakladé provedeného odectu vodoméru dochazi k fakturaci spotfeb na odbérném
misté, které probih& zpravidla v Sestimési¢nim cyklu se zahrnutim uhrazenych a na nés
ucet do okamziku fakturace pfijatych zaloh. V pfipadé vzniku nedoplatku je tento splatny
ve [h(té 14 dnl. V pfipadé vzniku preplatku ve vySi do 100 K¢ je preplatek ponechan
na Uhradu spotieby v dalSim obdobi. Pokud je preplatek vySSi nez 100 K&, je vracen
na ucet, ze kterého jsou hrazeny zalohy, pfip. ktery bude uveden v dohodé o platbé zaloh

SIPO, ve Ihaté splatnosti faktury.


mailto:info@vakvyskov.cz
mailto:info@vakvyskov.cz
http://www.vakvyskov.cz
mailto:info@vakvyskov.cz

Elektronicka fakturace

Na zakladé opakujicich se pfipominek odbératell, Ze jim nebyla doruena faktura,
si dovolujeme pfipomenout i moznost zasilani faktur v elektronické podobé. Zajistite si tak
doruceni faktury v fadu minut po jejim vystaveni do VaSi e-mailové schranky u vSech Vami
vlastnénych odbérnych mist. Vyhnete se tak problémim s nedoruc¢enim faktury
a pfipadnym vznikem dluhu vigéi vodarenské spole¢nosti.

Elektronickou fakturaci je mozné zfidit na jednom formulafi spoleéné se zalohami, ktery
najdete na naSich internetovych strankach, pfip. zavolejte na telefon 517 324 930 a radi
Vam jej zasSleme na Vas e-mail. Je tfeba si uvédomit, Ze pfi vysloveni souhlasu odbératele
se zasilam elektronické faktury, jiz nebude zasilana papirova podoba faktury postou.

Co fici zavérem? V c&innosti a snhaze o vySSi kvalitu sluzeb pro zakazniky spolecnost
nepolevuje — v letoSnim roce pfipravujeme doplnéni faktury o tzv. QR kod, ktery je mozné
vyuZzit k velice rychlému a zejména bezchybnému pfenosu platebnich Gdaju z obdrzené
faktury do mobilniho bankovnictvi.

Zakaznické centrum spolecnosti je Vam k dispozici v sidle spole€nosti na Brnénské ulici
ve VysSkové v pondéli az ¢tvrtek od 6,30 do 16,00 hod., v patek od 6,30 do 14,30 hod.,
na e-mailu info@vakvyskov.cz nebo na telefonu 517 324 930. Navstivte webové stranky
www.vakvyskov.cz, kde naleznete potfebné informace a formulare.

Ivana Dvorakova
vedouci zdkaznického centra

Ing. Zdenék Prochazka, LL.M.
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Platite zalohy? Faktura Vas nezaskogi

Od roku 2010 zahdjila naSe spole€nost fakturaci poskytovanych sluzeb odbératelim,
tj. vodného a sto¢ného, z nového informaéniho systému, coz jste mohli zaznamenat
na vzhledu obdrzené faktury.

Uhrada faktury

Obdrzenou fakturu Ize uhradit pfiloZenou sloZzenkou na jakékoliv pobo&ce Ceské posty
nebo je pochopitelné mozné Udaje uvedené na faktufe pouZzit pro bezhotovostni Uhradu
v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi. Platba faktury za vodu se nemusi stat ,no¢ni

marou®, kterd zatizi domaci rozpocCet dvakrat do roka. Je mozné tyto dopady zmirnit
vyuzitim moznosti platit zalohy.

Zalohy prevodem z uétu i SIPO

Pfed rokem bylo mozné provadét uhradu zaloh pouze prostfednictvim trvalého pfikazu
z VaSeho bézného Uc¢tu. Na zakladé jeho zfizeni jste mési¢né zasilali zvolenou ¢astku,
ktera byla pfi fakturaci zapoc¢tena na Uhradu faktury. Jiz cely rok je mozné platit zalohy
na vodné a sto¢né i prostfednictvim SIPO. Nutno zdlraznit, Ze tento zpasob placeni zaloh
byl odbérateli v minulosti poZadovan a naSe spole€¢nost na tyto podnéty jeho zavedenim
zareagovala. V souCasné dobé je tato nova moznost placeni zaloh odbérateli hojné
vyuZzivana.

Mate-li i vy zajem o tento zpusob Uhrady, kontaktujte, prosim Vas, zaméstnance naseho
zakaznického centra nejlépe na e-mailu info@vakvyskov.cz nebo pisemné s uvedenim
Vaseho spojovaciho gisla SIPO, odbérnym mistem (adresou nemovitosti), ke kterému
se budou zalohy vztahovat a Cislem Vaseho bézného Uctu, na ktery bude po provedené
fakturaci a v pfipadé vzniku pfeplatku, tento vracen. Bez uvedeni Cisla Uctu pro vraceni
preplatku nemuze byt Dohoda o Uhradé zaloh na vodné a sto¢né prostfednictvim SIPO
(dale jen Dohoda) uzaviena. Pro zjednodusSeni jsme si dovolili pfipravit formular Zadosti
o zélohy, ktery naleznete na naSich internetovych stankadch www.vakvyskov.cz. Tento
staci vyplnit, podepsat a zaslat na e-mail info@vakvyskov.cz nebo postou.

Na zakladé sdéleni vySe uvedenych Udaj0 Vam bude zaslana Dohoda ve dvou
vyhotovenich. Po jejim podpisu ndm jedno vyhotoveni vratte zpét na nasi adresu. Dohodu
je mozné donést i osobné na Zakaznické centrum naSi spole¢nosti, a to v pondéli
az Ctvrtek od 6.30 do 16.00 hod., v patek od 6.30 do 14.30 hod.

Fakturace se zalohami

Na zakladé provedeného odectu vodoméru dochazi k fakturaci spotfeb na odbérném
misté, které probih& zpravidla v Sestimési¢nim cyklu se zahrnutim uhrazenych a na nés
ucet do okamziku fakturace pfijatych zaloh. V pfipadé vzniku nedoplatku je tento splatny
ve [h(té 14 dnl. V pfipadé vzniku preplatku ve vySi do 100 K¢ je preplatek ponechan
na Uhradu spotieby v dalSim obdobi. Pokud je preplatek vySSi nez 100 K&, je vracen
na ucet, ze kterého jsou hrazeny zalohy, pfip. ktery bude uveden v dohodé o platbé zaloh

SIPO, ve Ihaté splatnosti faktury.
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Na zakladé provedeného odectu vodoméru dochazi k fakturaci spotfeb na odbérném
misté, které probih& zpravidla v Sestimési¢nim cyklu se zahrnutim uhrazenych a na nés
ucet do okamziku fakturace pfijatych zaloh. V pfipadé vzniku nedoplatku je tento splatny
ve [h(té 14 dnl. V pfipadé vzniku preplatku ve vySi do 100 K¢ je preplatek ponechan
na Uhradu spotieby v dalSim obdobi. Pokud je preplatek vySSi nez 100 K&, je vracen
na ucet, ze kterého jsou hrazeny zalohy, pfip. ktery bude uveden v dohodé o platbé zaloh
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Na zakladé opakujicich se pfipominek odbératell, Ze jim nebyla doruena faktura,
si dovolujeme pfipomenout i moznost zasilani faktur v elektronické podobé. Zajistite si tak
doruceni faktury v fadu minut po jejim vystaveni do VaSi e-mailové schranky u vSech Vami
vlastnénych odbérnych mist. Vyhnete se tak problémim s nedoruc¢enim faktury
a pfipadnym vznikem dluhu vigéi vodarenské spole¢nosti.

Elektronickou fakturaci je mozné zfidit na jednom formulafi spoleéné se zalohami, ktery
najdete na naSich internetovych strankach, pfip. zavolejte na telefon 517 324 930 a radi
Vam jej zasSleme na Vas e-mail. Je tfeba si uvédomit, Ze pfi vysloveni souhlasu odbératele
se zasilam elektronické faktury, jiz nebude zasilana papirova podoba faktury postou.

Co fici zavérem? V c&innosti a snhaze o vySSi kvalitu sluzeb pro zakazniky spolecnost
nepolevuje — v letoSnim roce pfipravujeme doplnéni faktury o tzv. QR kod, ktery je mozné
vyuZzit k velice rychlému a zejména bezchybnému pfenosu platebnich Gdaju z obdrzené
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www.vakvyskov.cz, kde naleznete potfebné informace a formulare.

Ivana Dvorakova
vedouci zdkaznického centra
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Platite zalohy? Faktura Vas nezaskogi

Od roku 2010 zahdjila naSe spole€nost fakturaci poskytovanych sluzeb odbératelim,
tj. vodného a sto¢ného, z nového informaéniho systému, coz jste mohli zaznamenat
na vzhledu obdrzené faktury.

Uhrada faktury

Obdrzenou fakturu Ize uhradit pfiloZenou sloZzenkou na jakékoliv pobo&ce Ceské posty
nebo je pochopitelné mozné Udaje uvedené na faktufe pouZzit pro bezhotovostni Uhradu
v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi. Platba faktury za vodu se nemusi stat ,no¢ni

marou®, kterd zatizi domaci rozpocCet dvakrat do roka. Je mozné tyto dopady zmirnit
vyuzitim moznosti platit zalohy.

Zalohy prevodem z uétu i SIPO

Pfed rokem bylo mozné provadét uhradu zaloh pouze prostfednictvim trvalého pfikazu
z VaSeho bézného Uc¢tu. Na zakladé jeho zfizeni jste mési¢né zasilali zvolenou ¢astku,
ktera byla pfi fakturaci zapoc¢tena na Uhradu faktury. Jiz cely rok je mozné platit zalohy
na vodné a sto¢né i prostfednictvim SIPO. Nutno zdlraznit, Ze tento zpasob placeni zaloh
byl odbérateli v minulosti poZadovan a naSe spole€¢nost na tyto podnéty jeho zavedenim
zareagovala. V souCasné dobé je tato nova moznost placeni zaloh odbérateli hojné
vyuZzivana.

Mate-li i vy zajem o tento zpusob Uhrady, kontaktujte, prosim Vas, zaméstnance naseho
zakaznického centra nejlépe na e-mailu info@vakvyskov.cz nebo pisemné s uvedenim
Vaseho spojovaciho gisla SIPO, odbérnym mistem (adresou nemovitosti), ke kterému
se budou zalohy vztahovat a Cislem Vaseho bézného Uctu, na ktery bude po provedené
fakturaci a v pfipadé vzniku pfeplatku, tento vracen. Bez uvedeni Cisla Uctu pro vraceni
preplatku nemuze byt Dohoda o Uhradé zaloh na vodné a sto¢né prostfednictvim SIPO
(dale jen Dohoda) uzaviena. Pro zjednodusSeni jsme si dovolili pfipravit formular Zadosti
o zélohy, ktery naleznete na naSich internetovych stankadch www.vakvyskov.cz. Tento
staci vyplnit, podepsat a zaslat na e-mail info@vakvyskov.cz nebo postou.

Na zakladé sdéleni vySe uvedenych Udaj0 Vam bude zaslana Dohoda ve dvou
vyhotovenich. Po jejim podpisu ndm jedno vyhotoveni vratte zpét na nasi adresu. Dohodu
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byl odbérateli v minulosti poZadovan a naSe spole€¢nost na tyto podnéty jeho zavedenim
zareagovala. V souCasné dobé je tato nova moznost placeni zaloh odbérateli hojné
vyuZzivana.

Mate-li i vy zajem o tento zpusob Uhrady, kontaktujte, prosim Vas, zaméstnance naseho
zakaznického centra nejlépe na e-mailu info@vakvyskov.cz nebo pisemné s uvedenim
Vaseho spojovaciho gisla SIPO, odbérnym mistem (adresou nemovitosti), ke kterému
se budou zalohy vztahovat a Cislem Vaseho bézného Uctu, na ktery bude po provedené
fakturaci a v pfipadé vzniku pfeplatku, tento vracen. Bez uvedeni Cisla Uctu pro vraceni
preplatku nemuze byt Dohoda o Uhradé zaloh na vodné a sto¢né prostfednictvim SIPO
(dale jen Dohoda) uzaviena. Pro zjednodusSeni jsme si dovolili pfipravit formular Zadosti
o zélohy, ktery naleznete na naSich internetovych stankadch www.vakvyskov.cz. Tento
staci vyplnit, podepsat a zaslat na e-mail info@vakvyskov.cz nebo postou.

Na zakladé sdéleni vySe uvedenych Udaj0 Vam bude zaslana Dohoda ve dvou
vyhotovenich. Po jejim podpisu ndm jedno vyhotoveni vratte zpét na nasi adresu. Dohodu
je mozné donést i osobné na Zakaznické centrum naSi spole¢nosti, a to v pondéli
az Ctvrtek od 6.30 do 16.00 hod., v patek od 6.30 do 14.30 hod.

Fakturace se zalohami

Na zakladé provedeného odectu vodoméru dochazi k fakturaci spotfeb na odbérném
misté, které probih& zpravidla v Sestimési¢nim cyklu se zahrnutim uhrazenych a na nés
ucet do okamziku fakturace pfijatych zaloh. V pfipadé vzniku nedoplatku je tento splatny
ve [h(té 14 dnl. V pfipadé vzniku preplatku ve vySi do 100 K¢ je preplatek ponechan
na Uhradu spotieby v dalSim obdobi. Pokud je preplatek vySSi nez 100 K&, je vracen
na ucet, ze kterého jsou hrazeny zalohy, pfip. ktery bude uveden v dohodé o platbé zaloh

SIPO, ve Ihaté splatnosti faktury.
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Elektronicka fakturace

Na zakladé opakujicich se pfipominek odbératell, Ze jim nebyla doruena faktura,
si dovolujeme pfipomenout i moznost zasilani faktur v elektronické podobé. Zajistite si tak
doruceni faktury v fadu minut po jejim vystaveni do VaSi e-mailové schranky u vSech Vami
vlastnénych odbérnych mist. Vyhnete se tak problémim s nedoruc¢enim faktury
a pfipadnym vznikem dluhu vigéi vodarenské spole¢nosti.

Elektronickou fakturaci je mozné zfidit na jednom formulafi spoleéné se zalohami, ktery
najdete na naSich internetovych strankach, pfip. zavolejte na telefon 517 324 930 a radi
Vam jej zasSleme na Vas e-mail. Je tfeba si uvédomit, Ze pfi vysloveni souhlasu odbératele
se zasilam elektronické faktury, jiz nebude zasilana papirova podoba faktury postou.

Co fici zavérem? V c&innosti a snhaze o vySSi kvalitu sluzeb pro zakazniky spolecnost
nepolevuje — v letoSnim roce pfipravujeme doplnéni faktury o tzv. QR kod, ktery je mozné
vyuZzit k velice rychlému a zejména bezchybnému pfenosu platebnich Gdaju z obdrzené
faktury do mobilniho bankovnictvi.

Zakaznické centrum spolecnosti je Vam k dispozici v sidle spole€nosti na Brnénské ulici
ve VysSkové v pondéli az ¢tvrtek od 6,30 do 16,00 hod., v patek od 6,30 do 14,30 hod.,
na e-mailu info@vakvyskov.cz nebo na telefonu 517 324 930. Navstivte webové stranky
www.vakvyskov.cz, kde naleznete potfebné informace a formulare.

Ivana Dvorakova
vedouci zdkaznického centra

Ing. Zdenék Prochazka, LL.M.
ekonomicky naméstek
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na vzhledu obdrzené faktury.

Uhrada faktury

Obdrzenou fakturu Ize uhradit pfiloZenou sloZzenkou na jakékoliv pobo&ce Ceské posty
nebo je pochopitelné mozné Udaje uvedené na faktufe pouZzit pro bezhotovostni Uhradu
v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi. Platba faktury za vodu se nemusi stat ,no¢ni

marou®, kterd zatizi domaci rozpocCet dvakrat do roka. Je mozné tyto dopady zmirnit
vyuzitim moznosti platit zalohy.

Zalohy prevodem z uétu i SIPO

Pfed rokem bylo mozné provadét uhradu zaloh pouze prostfednictvim trvalého pfikazu
z VaSeho bézného Uc¢tu. Na zakladé jeho zfizeni jste mési¢né zasilali zvolenou ¢astku,
ktera byla pfi fakturaci zapoc¢tena na Uhradu faktury. Jiz cely rok je mozné platit zalohy
na vodné a sto¢né i prostfednictvim SIPO. Nutno zdlraznit, Ze tento zpasob placeni zaloh
byl odbérateli v minulosti poZadovan a naSe spole€¢nost na tyto podnéty jeho zavedenim
zareagovala. V souCasné dobé je tato nova moznost placeni zaloh odbérateli hojné
vyuZzivana.

Mate-li i vy zajem o tento zpusob Uhrady, kontaktujte, prosim Vas, zaméstnance naseho
zakaznického centra nejlépe na e-mailu info@vakvyskov.cz nebo pisemné s uvedenim
Vaseho spojovaciho gisla SIPO, odbérnym mistem (adresou nemovitosti), ke kterému
se budou zalohy vztahovat a Cislem Vaseho bézného Uctu, na ktery bude po provedené
fakturaci a v pfipadé vzniku pfeplatku, tento vracen. Bez uvedeni Cisla Uctu pro vraceni
preplatku nemuze byt Dohoda o Uhradé zaloh na vodné a sto¢né prostfednictvim SIPO
(dale jen Dohoda) uzaviena. Pro zjednodusSeni jsme si dovolili pfipravit formular Zadosti
o zélohy, ktery naleznete na naSich internetovych stankadch www.vakvyskov.cz. Tento
staci vyplnit, podepsat a zaslat na e-mail info@vakvyskov.cz nebo postou.

Na zakladé sdéleni vySe uvedenych Udaj0 Vam bude zaslana Dohoda ve dvou
vyhotovenich. Po jejim podpisu ndm jedno vyhotoveni vratte zpét na nasi adresu. Dohodu
je mozné donést i osobné na Zakaznické centrum naSi spole¢nosti, a to v pondéli
az Ctvrtek od 6.30 do 16.00 hod., v patek od 6.30 do 14.30 hod.

Fakturace se zalohami

Na zakladé provedeného odectu vodoméru dochazi k fakturaci spotfeb na odbérném
misté, které probih& zpravidla v Sestimési¢nim cyklu se zahrnutim uhrazenych a na nés
ucet do okamziku fakturace pfijatych zaloh. V pfipadé vzniku nedoplatku je tento splatny
ve [h(té 14 dnl. V pfipadé vzniku preplatku ve vySi do 100 K¢ je preplatek ponechan
na Uhradu spotieby v dalSim obdobi. Pokud je preplatek vySSi nez 100 K&, je vracen
na ucet, ze kterého jsou hrazeny zalohy, pfip. ktery bude uveden v dohodé o platbé zaloh

SIPO, ve Ihaté splatnosti faktury.


mailto:info@vakvyskov.cz
mailto:info@vakvyskov.cz
http://www.vakvyskov.cz
mailto:info@vakvyskov.cz

Elektronicka fakturace

Na zakladé opakujicich se pfipominek odbératell, Ze jim nebyla doruena faktura,
si dovolujeme pfipomenout i moznost zasilani faktur v elektronické podobé. Zajistite si tak
doruceni faktury v fadu minut po jejim vystaveni do VaSi e-mailové schranky u vSech Vami
vlastnénych odbérnych mist. Vyhnete se tak problémim s nedoruc¢enim faktury
a pfipadnym vznikem dluhu vigéi vodarenské spole¢nosti.

Elektronickou fakturaci je mozné zfidit na jednom formulafi spoleéné se zalohami, ktery
najdete na naSich internetovych strankach, pfip. zavolejte na telefon 517 324 930 a radi
Vam jej zasSleme na Vas e-mail. Je tfeba si uvédomit, Ze pfi vysloveni souhlasu odbératele
se zasilam elektronické faktury, jiz nebude zasilana papirova podoba faktury postou.

Co fici zavérem? V c&innosti a snhaze o vySSi kvalitu sluzeb pro zakazniky spolecnost
nepolevuje — v letoSnim roce pfipravujeme doplnéni faktury o tzv. QR kod, ktery je mozné
vyuZzit k velice rychlému a zejména bezchybnému pfenosu platebnich Gdaju z obdrzené
faktury do mobilniho bankovnictvi.

Zakaznické centrum spolecnosti je Vam k dispozici v sidle spole€nosti na Brnénské ulici
ve VysSkové v pondéli az ¢tvrtek od 6,30 do 16,00 hod., v patek od 6,30 do 14,30 hod.,
na e-mailu info@vakvyskov.cz nebo na telefonu 517 324 930. Navstivte webové stranky
www.vakvyskov.cz, kde naleznete potfebné informace a formulare.

Ivana Dvorakova
vedouci zdkaznického centra

Ing. Zdenék Prochazka, LL.M.
ekonomicky naméstek


mailto:info@vakvyskov.cz
http://www.vakvyskov.cz

I‘:ql.','.p . v
=g < Vodovody akanalizace Vyskov, a.s.
@™ °  Brnénska410/13, 682 01 Vyskov

Spole¢nost je zapsané v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Brng, oddil B, vioZzka 1170
IC: 49454587; DIC: CZ49454587

E -mail: info@vakvyskov.cz
Telefon: 517 324 930

Platite zalohy? Faktura Vas nezaskogi

Od roku 2010 zahdjila naSe spole€nost fakturaci poskytovanych sluzeb odbératelim,
tj. vodného a sto¢ného, z nového informaéniho systému, coz jste mohli zaznamenat
na vzhledu obdrzené faktury.

Uhrada faktury

Obdrzenou fakturu Ize uhradit pfiloZenou sloZzenkou na jakékoliv pobo&ce Ceské posty
nebo je pochopitelné mozné Udaje uvedené na faktufe pouZzit pro bezhotovostni Uhradu
v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi. Platba faktury za vodu se nemusi stat ,no¢ni

marou®, kterd zatizi domaci rozpocCet dvakrat do roka. Je mozné tyto dopady zmirnit
vyuzitim moznosti platit zalohy.

Zalohy prevodem z uétu i SIPO

Pfed rokem bylo mozné provadét uhradu zaloh pouze prostfednictvim trvalého pfikazu
z VaSeho bézného Uc¢tu. Na zakladé jeho zfizeni jste mési¢né zasilali zvolenou ¢astku,
ktera byla pfi fakturaci zapoc¢tena na Uhradu faktury. Jiz cely rok je mozné platit zalohy
na vodné a sto¢né i prostfednictvim SIPO. Nutno zdlraznit, Ze tento zpasob placeni zaloh
byl odbérateli v minulosti poZadovan a naSe spole€¢nost na tyto podnéty jeho zavedenim
zareagovala. V souCasné dobé je tato nova moznost placeni zaloh odbérateli hojné
vyuZzivana.

Mate-li i vy zajem o tento zpusob Uhrady, kontaktujte, prosim Vas, zaméstnance naseho
zakaznického centra nejlépe na e-mailu info@vakvyskov.cz nebo pisemné s uvedenim
Vaseho spojovaciho gisla SIPO, odbérnym mistem (adresou nemovitosti), ke kterému
se budou zalohy vztahovat a Cislem Vaseho bézného Uctu, na ktery bude po provedené
fakturaci a v pfipadé vzniku pfeplatku, tento vracen. Bez uvedeni Cisla Uctu pro vraceni
preplatku nemuze byt Dohoda o Uhradé zaloh na vodné a sto¢né prostfednictvim SIPO
(dale jen Dohoda) uzaviena. Pro zjednodusSeni jsme si dovolili pfipravit formular Zadosti
o zélohy, ktery naleznete na naSich internetovych stankadch www.vakvyskov.cz. Tento
staci vyplnit, podepsat a zaslat na e-mail info@vakvyskov.cz nebo postou.

Na zakladé sdéleni vySe uvedenych Udaj0 Vam bude zaslana Dohoda ve dvou
vyhotovenich. Po jejim podpisu ndm jedno vyhotoveni vratte zpét na nasi adresu. Dohodu
je mozné donést i osobné na Zakaznické centrum naSi spole¢nosti, a to v pondéli
az Ctvrtek od 6.30 do 16.00 hod., v patek od 6.30 do 14.30 hod.

Fakturace se zalohami

Na zakladé provedeného odectu vodoméru dochazi k fakturaci spotfeb na odbérném
misté, které probih& zpravidla v Sestimési¢nim cyklu se zahrnutim uhrazenych a na nés
ucet do okamziku fakturace pfijatych zaloh. V pfipadé vzniku nedoplatku je tento splatny
ve [h(té 14 dnl. V pfipadé vzniku preplatku ve vySi do 100 K¢ je preplatek ponechan
na Uhradu spotieby v dalSim obdobi. Pokud je preplatek vySSi nez 100 K&, je vracen
na ucet, ze kterého jsou hrazeny zalohy, pfip. ktery bude uveden v dohodé o platbé zaloh

SIPO, ve Ihaté splatnosti faktury.


mailto:info@vakvyskov.cz
mailto:info@vakvyskov.cz
http://www.vakvyskov.cz
mailto:info@vakvyskov.cz

Elektronicka fakturace

Na zakladé opakujicich se pfipominek odbératell, Ze jim nebyla doruena faktura,
si dovolujeme pfipomenout i moznost zasilani faktur v elektronické podobé. Zajistite si tak
doruceni faktury v fadu minut po jejim vystaveni do VaSi e-mailové schranky u vSech Vami
vlastnénych odbérnych mist. Vyhnete se tak problémim s nedoruc¢enim faktury
a pfipadnym vznikem dluhu vigéi vodarenské spole¢nosti.

Elektronickou fakturaci je mozné zfidit na jednom formulafi spoleéné se zalohami, ktery
najdete na naSich internetovych strankach, pfip. zavolejte na telefon 517 324 930 a radi
Vam jej zasSleme na Vas e-mail. Je tfeba si uvédomit, Ze pfi vysloveni souhlasu odbératele
se zasilam elektronické faktury, jiz nebude zasilana papirova podoba faktury postou.

Co fici zavérem? V c&innosti a snhaze o vySSi kvalitu sluzeb pro zakazniky spolecnost
nepolevuje — v letoSnim roce pfipravujeme doplnéni faktury o tzv. QR kod, ktery je mozné
vyuZzit k velice rychlému a zejména bezchybnému pfenosu platebnich Gdaju z obdrzené
faktury do mobilniho bankovnictvi.

Zakaznické centrum spolecnosti je Vam k dispozici v sidle spole€nosti na Brnénské ulici
ve VysSkové v pondéli az ¢tvrtek od 6,30 do 16,00 hod., v patek od 6,30 do 14,30 hod.,
na e-mailu info@vakvyskov.cz nebo na telefonu 517 324 930. Navstivte webové stranky
www.vakvyskov.cz, kde naleznete potfebné informace a formulare.

Ivana Dvorakova
vedouci zdkaznického centra

Ing. Zdenék Prochazka, LL.M.
ekonomicky naméstek


mailto:info@vakvyskov.cz
http://www.vakvyskov.cz

I‘:ql.','.p . v
=g < Vodovody akanalizace Vyskov, a.s.
@™ °  Brnénska410/13, 682 01 Vyskov

Spole¢nost je zapsané v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Brng, oddil B, vioZzka 1170
IC: 49454587; DIC: CZ49454587

E -mail: info@vakvyskov.cz
Telefon: 517 324 930

Platite zalohy? Faktura Vas nezaskogi

Od roku 2010 zahdjila naSe spole€nost fakturaci poskytovanych sluzeb odbératelim,
tj. vodného a sto¢ného, z nového informaéniho systému, coz jste mohli zaznamenat
na vzhledu obdrzené faktury.

Uhrada faktury

Obdrzenou fakturu Ize uhradit pfiloZenou sloZzenkou na jakékoliv pobo&ce Ceské posty
nebo je pochopitelné mozné Udaje uvedené na faktufe pouZzit pro bezhotovostni Uhradu
v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi. Platba faktury za vodu se nemusi stat ,no¢ni

marou®, kterd zatizi domaci rozpocCet dvakrat do roka. Je mozné tyto dopady zmirnit
vyuzitim moznosti platit zalohy.

Zalohy prevodem z uétu i SIPO

Pfed rokem bylo mozné provadét uhradu zaloh pouze prostfednictvim trvalého pfikazu
z VaSeho bézného Uc¢tu. Na zakladé jeho zfizeni jste mési¢né zasilali zvolenou ¢astku,
ktera byla pfi fakturaci zapoc¢tena na Uhradu faktury. Jiz cely rok je mozné platit zalohy
na vodné a sto¢né i prostfednictvim SIPO. Nutno zdlraznit, Ze tento zpasob placeni zaloh
byl odbérateli v minulosti poZadovan a naSe spole€¢nost na tyto podnéty jeho zavedenim
zareagovala. V souCasné dobé je tato nova moznost placeni zaloh odbérateli hojné
vyuZzivana.

Mate-li i vy zajem o tento zpusob Uhrady, kontaktujte, prosim Vas, zaméstnance naseho
zakaznického centra nejlépe na e-mailu info@vakvyskov.cz nebo pisemné s uvedenim
Vaseho spojovaciho gisla SIPO, odbérnym mistem (adresou nemovitosti), ke kterému
se budou zalohy vztahovat a Cislem Vaseho bézného Uctu, na ktery bude po provedené
fakturaci a v pfipadé vzniku pfeplatku, tento vracen. Bez uvedeni Cisla Uctu pro vraceni
preplatku nemuze byt Dohoda o Uhradé zaloh na vodné a sto¢né prostfednictvim SIPO
(dale jen Dohoda) uzaviena. Pro zjednodusSeni jsme si dovolili pfipravit formular Zadosti
o zélohy, ktery naleznete na naSich internetovych stankadch www.vakvyskov.cz. Tento
staci vyplnit, podepsat a zaslat na e-mail info@vakvyskov.cz nebo postou.

Na zakladé sdéleni vySe uvedenych Udaj0 Vam bude zaslana Dohoda ve dvou
vyhotovenich. Po jejim podpisu ndm jedno vyhotoveni vratte zpét na nasi adresu. Dohodu
je mozné donést i osobné na Zakaznické centrum naSi spole¢nosti, a to v pondéli
az Ctvrtek od 6.30 do 16.00 hod., v patek od 6.30 do 14.30 hod.

Fakturace se zalohami

Na zakladé provedeného odectu vodoméru dochazi k fakturaci spotfeb na odbérném
misté, které probih& zpravidla v Sestimési¢nim cyklu se zahrnutim uhrazenych a na nés
ucet do okamziku fakturace pfijatych zaloh. V pfipadé vzniku nedoplatku je tento splatny
ve [h(té 14 dnl. V pfipadé vzniku preplatku ve vySi do 100 K¢ je preplatek ponechan
na Uhradu spotieby v dalSim obdobi. Pokud je preplatek vySSi nez 100 K&, je vracen
na ucet, ze kterého jsou hrazeny zalohy, pfip. ktery bude uveden v dohodé o platbé zaloh

SIPO, ve Ihaté splatnosti faktury.


mailto:info@vakvyskov.cz
mailto:info@vakvyskov.cz
http://www.vakvyskov.cz
mailto:info@vakvyskov.cz

Elektronicka fakturace

Na zakladé opakujicich se pfipominek odbératell, Ze jim nebyla doruena faktura,
si dovolujeme pfipomenout i moznost zasilani faktur v elektronické podobé. Zajistite si tak
doruceni faktury v fadu minut po jejim vystaveni do VaSi e-mailové schranky u vSech Vami
vlastnénych odbérnych mist. Vyhnete se tak problémim s nedoruc¢enim faktury
a pfipadnym vznikem dluhu vigéi vodarenské spole¢nosti.

Elektronickou fakturaci je mozné zfidit na jednom formulafi spoleéné se zalohami, ktery
najdete na naSich internetovych strankach, pfip. zavolejte na telefon 517 324 930 a radi
Vam jej zasSleme na Vas e-mail. Je tfeba si uvédomit, Ze pfi vysloveni souhlasu odbératele
se zasilam elektronické faktury, jiz nebude zasilana papirova podoba faktury postou.

Co fici zavérem? V c&innosti a snhaze o vySSi kvalitu sluzeb pro zakazniky spolecnost
nepolevuje — v letoSnim roce pfipravujeme doplnéni faktury o tzv. QR kod, ktery je mozné
vyuZzit k velice rychlému a zejména bezchybnému pfenosu platebnich Gdaju z obdrzené
faktury do mobilniho bankovnictvi.

Zakaznické centrum spolecnosti je Vam k dispozici v sidle spole€nosti na Brnénské ulici
ve VysSkové v pondéli az ¢tvrtek od 6,30 do 16,00 hod., v patek od 6,30 do 14,30 hod.,
na e-mailu info@vakvyskov.cz nebo na telefonu 517 324 930. Navstivte webové stranky
www.vakvyskov.cz, kde naleznete potfebné informace a formulare.

Ivana Dvorakova
vedouci zdkaznického centra

Ing. Zdenék Prochazka, LL.M.
ekonomicky naméstek


mailto:info@vakvyskov.cz
http://www.vakvyskov.cz

I‘:ql.','.p . v
=g < Vodovody akanalizace Vyskov, a.s.
@™ °  Brnénska410/13, 682 01 Vyskov

Spole¢nost je zapsané v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Brng, oddil B, vioZzka 1170
IC: 49454587; DIC: CZ49454587

E -mail: info@vakvyskov.cz
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Platite zalohy? Faktura Vas nezaskogi

Od roku 2010 zahdjila naSe spole€nost fakturaci poskytovanych sluzeb odbératelim,
tj. vodného a sto¢ného, z nového informaéniho systému, coz jste mohli zaznamenat
na vzhledu obdrzené faktury.

Uhrada faktury

Obdrzenou fakturu Ize uhradit pfiloZenou sloZzenkou na jakékoliv pobo&ce Ceské posty
nebo je pochopitelné mozné Udaje uvedené na faktufe pouZzit pro bezhotovostni Uhradu
v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi. Platba faktury za vodu se nemusi stat ,no¢ni

marou®, kterd zatizi domaci rozpocCet dvakrat do roka. Je mozné tyto dopady zmirnit
vyuzitim moznosti platit zalohy.

Zalohy prevodem z uétu i SIPO

Pfed rokem bylo mozné provadét uhradu zaloh pouze prostfednictvim trvalého pfikazu
z VaSeho bézného Uc¢tu. Na zakladé jeho zfizeni jste mési¢né zasilali zvolenou ¢astku,
ktera byla pfi fakturaci zapoc¢tena na Uhradu faktury. Jiz cely rok je mozné platit zalohy
na vodné a sto¢né i prostfednictvim SIPO. Nutno zdlraznit, Ze tento zpasob placeni zaloh
byl odbérateli v minulosti poZadovan a naSe spole€¢nost na tyto podnéty jeho zavedenim
zareagovala. V souCasné dobé je tato nova moznost placeni zaloh odbérateli hojné
vyuZzivana.

Mate-li i vy zajem o tento zpusob Uhrady, kontaktujte, prosim Vas, zaméstnance naseho
zakaznického centra nejlépe na e-mailu info@vakvyskov.cz nebo pisemné s uvedenim
Vaseho spojovaciho gisla SIPO, odbérnym mistem (adresou nemovitosti), ke kterému
se budou zalohy vztahovat a Cislem Vaseho bézného Uctu, na ktery bude po provedené
fakturaci a v pfipadé vzniku pfeplatku, tento vracen. Bez uvedeni Cisla Uctu pro vraceni
preplatku nemuze byt Dohoda o Uhradé zaloh na vodné a sto¢né prostfednictvim SIPO
(dale jen Dohoda) uzaviena. Pro zjednodusSeni jsme si dovolili pfipravit formular Zadosti
o zélohy, ktery naleznete na naSich internetovych stankadch www.vakvyskov.cz. Tento
staci vyplnit, podepsat a zaslat na e-mail info@vakvyskov.cz nebo postou.

Na zakladé sdéleni vySe uvedenych Udaj0 Vam bude zaslana Dohoda ve dvou
vyhotovenich. Po jejim podpisu ndm jedno vyhotoveni vratte zpét na nasi adresu. Dohodu
je mozné donést i osobné na Zakaznické centrum naSi spole¢nosti, a to v pondéli
az Ctvrtek od 6.30 do 16.00 hod., v patek od 6.30 do 14.30 hod.

Fakturace se zalohami

Na zakladé provedeného odectu vodoméru dochazi k fakturaci spotfeb na odbérném
misté, které probih& zpravidla v Sestimési¢nim cyklu se zahrnutim uhrazenych a na nés
ucet do okamziku fakturace pfijatych zaloh. V pfipadé vzniku nedoplatku je tento splatny
ve [h(té 14 dnl. V pfipadé vzniku preplatku ve vySi do 100 K¢ je preplatek ponechan
na Uhradu spotieby v dalSim obdobi. Pokud je preplatek vySSi nez 100 K&, je vracen
na ucet, ze kterého jsou hrazeny zalohy, pfip. ktery bude uveden v dohodé o platbé zaloh

SIPO, ve Ihaté splatnosti faktury.


mailto:info@vakvyskov.cz
mailto:info@vakvyskov.cz
http://www.vakvyskov.cz
mailto:info@vakvyskov.cz

Elektronicka fakturace

Na zakladé opakujicich se pfipominek odbératell, Ze jim nebyla doruena faktura,
si dovolujeme pfipomenout i moznost zasilani faktur v elektronické podobé. Zajistite si tak
doruceni faktury v fadu minut po jejim vystaveni do VaSi e-mailové schranky u vSech Vami
vlastnénych odbérnych mist. Vyhnete se tak problémim s nedoruc¢enim faktury
a pfipadnym vznikem dluhu vigéi vodarenské spole¢nosti.

Elektronickou fakturaci je mozné zfidit na jednom formulafi spoleéné se zalohami, ktery
najdete na naSich internetovych strankach, pfip. zavolejte na telefon 517 324 930 a radi
Vam jej zasSleme na Vas e-mail. Je tfeba si uvédomit, Ze pfi vysloveni souhlasu odbératele
se zasilam elektronické faktury, jiz nebude zasilana papirova podoba faktury postou.

Co fici zavérem? V c&innosti a snhaze o vySSi kvalitu sluzeb pro zakazniky spolecnost
nepolevuje — v letoSnim roce pfipravujeme doplnéni faktury o tzv. QR kod, ktery je mozné
vyuZzit k velice rychlému a zejména bezchybnému pfenosu platebnich Gdaju z obdrzené
faktury do mobilniho bankovnictvi.

Zakaznické centrum spolecnosti je Vam k dispozici v sidle spole€nosti na Brnénské ulici
ve VysSkové v pondéli az ¢tvrtek od 6,30 do 16,00 hod., v patek od 6,30 do 14,30 hod.,
na e-mailu info@vakvyskov.cz nebo na telefonu 517 324 930. Navstivte webové stranky
www.vakvyskov.cz, kde naleznete potfebné informace a formulare.

Ivana Dvorakova
vedouci zdkaznického centra

Ing. Zdenék Prochazka, LL.M.
ekonomicky naméstek
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Elektronickou fakturaci je mozné zfidit na jednom formulafi spoleéné se zalohami, ktery
najdete na naSich internetovych strankach, pfip. zavolejte na telefon 517 324 930 a radi
Vam jej zasSleme na Vas e-mail. Je tfeba si uvédomit, Ze pfi vysloveni souhlasu odbératele
se zasilam elektronické faktury, jiz nebude zasilana papirova podoba faktury postou.

Co fici zavérem? V c&innosti a snhaze o vySSi kvalitu sluzeb pro zakazniky spolecnost
nepolevuje — v letoSnim roce pfipravujeme doplnéni faktury o tzv. QR kod, ktery je mozné
vyuZzit k velice rychlému a zejména bezchybnému pfenosu platebnich Gdaju z obdrzené
faktury do mobilniho bankovnictvi.

Zakaznické centrum spolecnosti je Vam k dispozici v sidle spole€nosti na Brnénské ulici
ve VysSkové v pondéli az ¢tvrtek od 6,30 do 16,00 hod., v patek od 6,30 do 14,30 hod.,
na e-mailu info@vakvyskov.cz nebo na telefonu 517 324 930. Navstivte webové stranky
www.vakvyskov.cz, kde naleznete potfebné informace a formulare.

Ivana Dvorakova
vedouci zdkaznického centra

Ing. Zdenék Prochazka, LL.M.
ekonomicky naméstek
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Platite zalohy? Faktura Vas nezaskogi

Od roku 2010 zahdjila naSe spole€nost fakturaci poskytovanych sluzeb odbératelim,
tj. vodného a sto¢ného, z nového informaéniho systému, coz jste mohli zaznamenat
na vzhledu obdrzené faktury.

Uhrada faktury

Obdrzenou fakturu Ize uhradit pfiloZenou sloZzenkou na jakékoliv pobo&ce Ceské posty
nebo je pochopitelné mozné Udaje uvedené na faktufe pouZzit pro bezhotovostni Uhradu
v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi. Platba faktury za vodu se nemusi stat ,no¢ni

marou®, kterd zatizi domaci rozpocCet dvakrat do roka. Je mozné tyto dopady zmirnit
vyuzitim moznosti platit zalohy.

Zalohy prevodem z uétu i SIPO

Pfed rokem bylo mozné provadét uhradu zaloh pouze prostfednictvim trvalého pfikazu
z VaSeho bézného Uc¢tu. Na zakladé jeho zfizeni jste mési¢né zasilali zvolenou ¢astku,
ktera byla pfi fakturaci zapoc¢tena na Uhradu faktury. Jiz cely rok je mozné platit zalohy
na vodné a sto¢né i prostfednictvim SIPO. Nutno zdlraznit, Ze tento zpasob placeni zaloh
byl odbérateli v minulosti poZadovan a naSe spole€¢nost na tyto podnéty jeho zavedenim
zareagovala. V souCasné dobé je tato nova moznost placeni zaloh odbérateli hojné
vyuZzivana.

Mate-li i vy zajem o tento zpusob Uhrady, kontaktujte, prosim Vas, zaméstnance naseho
zakaznického centra nejlépe na e-mailu info@vakvyskov.cz nebo pisemné s uvedenim
Vaseho spojovaciho gisla SIPO, odbérnym mistem (adresou nemovitosti), ke kterému
se budou zalohy vztahovat a Cislem Vaseho bézného Uctu, na ktery bude po provedené
fakturaci a v pfipadé vzniku pfeplatku, tento vracen. Bez uvedeni Cisla Uctu pro vraceni
preplatku nemuze byt Dohoda o Uhradé zaloh na vodné a sto¢né prostfednictvim SIPO
(dale jen Dohoda) uzaviena. Pro zjednodusSeni jsme si dovolili pfipravit formular Zadosti
o zélohy, ktery naleznete na naSich internetovych stankadch www.vakvyskov.cz. Tento
staci vyplnit, podepsat a zaslat na e-mail info@vakvyskov.cz nebo postou.

Na zakladé sdéleni vySe uvedenych Udaj0 Vam bude zaslana Dohoda ve dvou
vyhotovenich. Po jejim podpisu ndm jedno vyhotoveni vratte zpét na nasi adresu. Dohodu
je mozné donést i osobné na Zakaznické centrum naSi spole¢nosti, a to v pondéli
az Ctvrtek od 6.30 do 16.00 hod., v patek od 6.30 do 14.30 hod.

Fakturace se zalohami

Na zakladé provedeného odectu vodoméru dochazi k fakturaci spotfeb na odbérném
misté, které probih& zpravidla v Sestimési¢nim cyklu se zahrnutim uhrazenych a na nés
ucet do okamziku fakturace pfijatych zaloh. V pfipadé vzniku nedoplatku je tento splatny
ve [h(té 14 dnl. V pfipadé vzniku preplatku ve vySi do 100 K¢ je preplatek ponechan
na Uhradu spotieby v dalSim obdobi. Pokud je preplatek vySSi nez 100 K&, je vracen
na ucet, ze kterého jsou hrazeny zalohy, pfip. ktery bude uveden v dohodé o platbé zaloh

SIPO, ve Ihaté splatnosti faktury.
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je mozné donést i osobné na Zakaznické centrum naSi spole¢nosti, a to v pondéli
az Ctvrtek od 6.30 do 16.00 hod., v patek od 6.30 do 14.30 hod.

Fakturace se zalohami

Na zakladé provedeného odectu vodoméru dochazi k fakturaci spotfeb na odbérném
misté, které probih& zpravidla v Sestimési¢nim cyklu se zahrnutim uhrazenych a na nés
ucet do okamziku fakturace pfijatych zaloh. V pfipadé vzniku nedoplatku je tento splatny
ve [h(té 14 dnl. V pfipadé vzniku preplatku ve vySi do 100 K¢ je preplatek ponechan
na Uhradu spotieby v dalSim obdobi. Pokud je preplatek vySSi nez 100 K&, je vracen
na ucet, ze kterého jsou hrazeny zalohy, pfip. ktery bude uveden v dohodé o platbé zaloh
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doruceni faktury v fadu minut po jejim vystaveni do VaSi e-mailové schranky u vSech Vami
vlastnénych odbérnych mist. Vyhnete se tak problémim s nedoruc¢enim faktury
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Vam jej zasSleme na Vas e-mail. Je tfeba si uvédomit, Ze pfi vysloveni souhlasu odbératele
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Co fici zavérem? V c&innosti a snhaze o vySSi kvalitu sluzeb pro zakazniky spolecnost
nepolevuje — v letoSnim roce pfipravujeme doplnéni faktury o tzv. QR kod, ktery je mozné
vyuZzit k velice rychlému a zejména bezchybnému pfenosu platebnich Gdaju z obdrzené
faktury do mobilniho bankovnictvi.

Zakaznické centrum spolecnosti je Vam k dispozici v sidle spole€nosti na Brnénské ulici
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www.vakvyskov.cz, kde naleznete potfebné informace a formulare.

Ivana Dvorakova
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tj. vodného a sto¢ného, z nového informaéniho systému, coz jste mohli zaznamenat
na vzhledu obdrzené faktury.

Uhrada faktury
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na vodné a sto¢né i prostfednictvim SIPO. Nutno zdlraznit, Ze tento zpasob placeni zaloh
byl odbérateli v minulosti poZadovan a naSe spole€¢nost na tyto podnéty jeho zavedenim
zareagovala. V souCasné dobé je tato nova moznost placeni zaloh odbérateli hojné
vyuZzivana.

Mate-li i vy zajem o tento zpusob Uhrady, kontaktujte, prosim Vas, zaméstnance naseho
zakaznického centra nejlépe na e-mailu info@vakvyskov.cz nebo pisemné s uvedenim
Vaseho spojovaciho gisla SIPO, odbérnym mistem (adresou nemovitosti), ke kterému
se budou zalohy vztahovat a Cislem Vaseho bézného Uctu, na ktery bude po provedené
fakturaci a v pfipadé vzniku pfeplatku, tento vracen. Bez uvedeni Cisla Uctu pro vraceni
preplatku nemuze byt Dohoda o Uhradé zaloh na vodné a sto¢né prostfednictvim SIPO
(dale jen Dohoda) uzaviena. Pro zjednodusSeni jsme si dovolili pfipravit formular Zadosti
o zélohy, ktery naleznete na naSich internetovych stankadch www.vakvyskov.cz. Tento
staci vyplnit, podepsat a zaslat na e-mail info@vakvyskov.cz nebo postou.

Na zakladé sdéleni vySe uvedenych Udaj0 Vam bude zaslana Dohoda ve dvou
vyhotovenich. Po jejim podpisu ndm jedno vyhotoveni vratte zpét na nasi adresu. Dohodu
je mozné donést i osobné na Zakaznické centrum naSi spole¢nosti, a to v pondéli
az Ctvrtek od 6.30 do 16.00 hod., v patek od 6.30 do 14.30 hod.

Fakturace se zalohami

Na zakladé provedeného odectu vodoméru dochazi k fakturaci spotfeb na odbérném
misté, které probih& zpravidla v Sestimési¢nim cyklu se zahrnutim uhrazenych a na nés
ucet do okamziku fakturace pfijatych zaloh. V pfipadé vzniku nedoplatku je tento splatny
ve [h(té 14 dnl. V pfipadé vzniku preplatku ve vySi do 100 K¢ je preplatek ponechan
na Uhradu spotieby v dalSim obdobi. Pokud je preplatek vySSi nez 100 K&, je vracen
na ucet, ze kterého jsou hrazeny zalohy, pfip. ktery bude uveden v dohodé o platbé zaloh
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Na zakladé opakujicich se pfipominek odbératell, Ze jim nebyla doruena faktura,
si dovolujeme pfipomenout i moznost zasilani faktur v elektronické podobé. Zajistite si tak
doruceni faktury v fadu minut po jejim vystaveni do VaSi e-mailové schranky u vSech Vami
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nepolevuje — v letoSnim roce pfipravujeme doplnéni faktury o tzv. QR kod, ktery je mozné
vyuZzit k velice rychlému a zejména bezchybnému pfenosu platebnich Gdaju z obdrzené
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na e-mailu info@vakvyskov.cz nebo na telefonu 517 324 930. Navstivte webové stranky
www.vakvyskov.cz, kde naleznete potfebné informace a formulare.
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vedouci zdkaznického centra

Ing. Zdenék Prochazka, LL.M.
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Platite zalohy? Faktura Vas nezaskogi

Od roku 2010 zahdjila naSe spole€nost fakturaci poskytovanych sluzeb odbératelim,
tj. vodného a sto¢ného, z nového informaéniho systému, coz jste mohli zaznamenat
na vzhledu obdrzené faktury.

Uhrada faktury

Obdrzenou fakturu Ize uhradit pfiloZenou sloZzenkou na jakékoliv pobo&ce Ceské posty
nebo je pochopitelné mozné Udaje uvedené na faktufe pouZzit pro bezhotovostni Uhradu
v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi. Platba faktury za vodu se nemusi stat ,no¢ni

marou®, kterd zatizi domaci rozpocCet dvakrat do roka. Je mozné tyto dopady zmirnit
vyuzitim moznosti platit zalohy.

Zalohy prevodem z uétu i SIPO

Pfed rokem bylo mozné provadét uhradu zaloh pouze prostfednictvim trvalého pfikazu
z VaSeho bézného Uc¢tu. Na zakladé jeho zfizeni jste mési¢né zasilali zvolenou ¢astku,
ktera byla pfi fakturaci zapoc¢tena na Uhradu faktury. Jiz cely rok je mozné platit zalohy
na vodné a sto¢né i prostfednictvim SIPO. Nutno zdlraznit, Ze tento zpasob placeni zaloh
byl odbérateli v minulosti poZadovan a naSe spole€¢nost na tyto podnéty jeho zavedenim
zareagovala. V souCasné dobé je tato nova moznost placeni zaloh odbérateli hojné
vyuZzivana.

Mate-li i vy zajem o tento zpusob Uhrady, kontaktujte, prosim Vas, zaméstnance naseho
zakaznického centra nejlépe na e-mailu info@vakvyskov.cz nebo pisemné s uvedenim
Vaseho spojovaciho gisla SIPO, odbérnym mistem (adresou nemovitosti), ke kterému
se budou zalohy vztahovat a Cislem Vaseho bézného Uctu, na ktery bude po provedené
fakturaci a v pfipadé vzniku pfeplatku, tento vracen. Bez uvedeni Cisla Uctu pro vraceni
preplatku nemuze byt Dohoda o Uhradé zaloh na vodné a sto¢né prostfednictvim SIPO
(dale jen Dohoda) uzaviena. Pro zjednodusSeni jsme si dovolili pfipravit formular Zadosti
o zélohy, ktery naleznete na naSich internetovych stankadch www.vakvyskov.cz. Tento
staci vyplnit, podepsat a zaslat na e-mail info@vakvyskov.cz nebo postou.

Na zakladé sdéleni vySe uvedenych Udaj0 Vam bude zaslana Dohoda ve dvou
vyhotovenich. Po jejim podpisu ndm jedno vyhotoveni vratte zpét na nasi adresu. Dohodu
je mozné donést i osobné na Zakaznické centrum naSi spole¢nosti, a to v pondéli
az Ctvrtek od 6.30 do 16.00 hod., v patek od 6.30 do 14.30 hod.

Fakturace se zalohami

Na zakladé provedeného odectu vodoméru dochazi k fakturaci spotfeb na odbérném
misté, které probih& zpravidla v Sestimési¢nim cyklu se zahrnutim uhrazenych a na nés
ucet do okamziku fakturace pfijatych zaloh. V pfipadé vzniku nedoplatku je tento splatny
ve [h(té 14 dnl. V pfipadé vzniku preplatku ve vySi do 100 K¢ je preplatek ponechan
na Uhradu spotieby v dalSim obdobi. Pokud je preplatek vySSi nez 100 K&, je vracen
na ucet, ze kterého jsou hrazeny zalohy, pfip. ktery bude uveden v dohodé o platbé zaloh

SIPO, ve Ihaté splatnosti faktury.
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Elektronicka fakturace

Na zakladé opakujicich se pfipominek odbératell, Ze jim nebyla doruena faktura,
si dovolujeme pfipomenout i moznost zasilani faktur v elektronické podobé. Zajistite si tak
doruceni faktury v fadu minut po jejim vystaveni do VaSi e-mailové schranky u vSech Vami
vlastnénych odbérnych mist. Vyhnete se tak problémim s nedoruc¢enim faktury
a pfipadnym vznikem dluhu vigéi vodarenské spole¢nosti.

Elektronickou fakturaci je mozné zfidit na jednom formulafi spoleéné se zalohami, ktery
najdete na naSich internetovych strankach, pfip. zavolejte na telefon 517 324 930 a radi
Vam jej zasSleme na Vas e-mail. Je tfeba si uvédomit, Ze pfi vysloveni souhlasu odbératele
se zasilam elektronické faktury, jiz nebude zasilana papirova podoba faktury postou.

Co fici zavérem? V c&innosti a snhaze o vySSi kvalitu sluzeb pro zakazniky spolecnost
nepolevuje — v letoSnim roce pfipravujeme doplnéni faktury o tzv. QR kod, ktery je mozné
vyuZzit k velice rychlému a zejména bezchybnému pfenosu platebnich Gdaju z obdrzené
faktury do mobilniho bankovnictvi.

Zakaznické centrum spolecnosti je Vam k dispozici v sidle spole€nosti na Brnénské ulici
ve VysSkové v pondéli az ¢tvrtek od 6,30 do 16,00 hod., v patek od 6,30 do 14,30 hod.,
na e-mailu info@vakvyskov.cz nebo na telefonu 517 324 930. Navstivte webové stranky
www.vakvyskov.cz, kde naleznete potfebné informace a formulare.

Ivana Dvorakova
vedouci zdkaznického centra

Ing. Zdenék Prochazka, LL.M.
ekonomicky naméstek
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doruceni faktury v fadu minut po jejim vystaveni do VaSi e-mailové schranky u vSech Vami
vlastnénych odbérnych mist. Vyhnete se tak problémim s nedoruc¢enim faktury
a pfipadnym vznikem dluhu vigéi vodarenské spole¢nosti.

Elektronickou fakturaci je mozné zfidit na jednom formulafi spoleéné se zalohami, ktery
najdete na naSich internetovych strankach, pfip. zavolejte na telefon 517 324 930 a radi
Vam jej zasSleme na Vas e-mail. Je tfeba si uvédomit, Ze pfi vysloveni souhlasu odbératele
se zasilam elektronické faktury, jiz nebude zasilana papirova podoba faktury postou.

Co fici zavérem? V c&innosti a snhaze o vySSi kvalitu sluzeb pro zakazniky spolecnost
nepolevuje — v letoSnim roce pfipravujeme doplnéni faktury o tzv. QR kod, ktery je mozné
vyuZzit k velice rychlému a zejména bezchybnému pfenosu platebnich Gdaju z obdrzené
faktury do mobilniho bankovnictvi.

Zakaznické centrum spolecnosti je Vam k dispozici v sidle spole€nosti na Brnénské ulici
ve VysSkové v pondéli az ¢tvrtek od 6,30 do 16,00 hod., v patek od 6,30 do 14,30 hod.,
na e-mailu info@vakvyskov.cz nebo na telefonu 517 324 930. Navstivte webové stranky
www.vakvyskov.cz, kde naleznete potfebné informace a formulare.

Ivana Dvorakova
vedouci zdkaznického centra

Ing. Zdenék Prochazka, LL.M.
ekonomicky naméstek
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Platite zalohy? Faktura Vas nezaskogi

Od roku 2010 zahdjila naSe spole€nost fakturaci poskytovanych sluzeb odbératelim,
tj. vodného a sto¢ného, z nového informaéniho systému, coz jste mohli zaznamenat
na vzhledu obdrzené faktury.

Uhrada faktury

Obdrzenou fakturu Ize uhradit pfiloZenou sloZzenkou na jakékoliv pobo&ce Ceské posty
nebo je pochopitelné mozné Udaje uvedené na faktufe pouZzit pro bezhotovostni Uhradu
v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi. Platba faktury za vodu se nemusi stat ,no¢ni

marou®, kterd zatizi domaci rozpocCet dvakrat do roka. Je mozné tyto dopady zmirnit
vyuzitim moznosti platit zalohy.

Zalohy prevodem z uétu i SIPO

Pfed rokem bylo mozné provadét uhradu zaloh pouze prostfednictvim trvalého pfikazu
z VaSeho bézného Uc¢tu. Na zakladé jeho zfizeni jste mési¢né zasilali zvolenou ¢astku,
ktera byla pfi fakturaci zapoc¢tena na Uhradu faktury. Jiz cely rok je mozné platit zalohy
na vodné a sto¢né i prostfednictvim SIPO. Nutno zdlraznit, Ze tento zpasob placeni zaloh
byl odbérateli v minulosti poZadovan a naSe spole€¢nost na tyto podnéty jeho zavedenim
zareagovala. V souCasné dobé je tato nova moznost placeni zaloh odbérateli hojné
vyuZzivana.

Mate-li i vy zajem o tento zpusob Uhrady, kontaktujte, prosim Vas, zaméstnance naseho
zakaznického centra nejlépe na e-mailu info@vakvyskov.cz nebo pisemné s uvedenim
Vaseho spojovaciho gisla SIPO, odbérnym mistem (adresou nemovitosti), ke kterému
se budou zalohy vztahovat a Cislem Vaseho bézného Uctu, na ktery bude po provedené
fakturaci a v pfipadé vzniku pfeplatku, tento vracen. Bez uvedeni Cisla Uctu pro vraceni
preplatku nemuze byt Dohoda o Uhradé zaloh na vodné a sto¢né prostfednictvim SIPO
(dale jen Dohoda) uzaviena. Pro zjednodusSeni jsme si dovolili pfipravit formular Zadosti
o zélohy, ktery naleznete na naSich internetovych stankadch www.vakvyskov.cz. Tento
staci vyplnit, podepsat a zaslat na e-mail info@vakvyskov.cz nebo postou.

Na zakladé sdéleni vySe uvedenych Udaj0 Vam bude zaslana Dohoda ve dvou
vyhotovenich. Po jejim podpisu ndm jedno vyhotoveni vratte zpét na nasi adresu. Dohodu
je mozné donést i osobné na Zakaznické centrum naSi spole¢nosti, a to v pondéli
az Ctvrtek od 6.30 do 16.00 hod., v patek od 6.30 do 14.30 hod.

Fakturace se zalohami

Na zakladé provedeného odectu vodoméru dochazi k fakturaci spotfeb na odbérném
misté, které probih& zpravidla v Sestimési¢nim cyklu se zahrnutim uhrazenych a na nés
ucet do okamziku fakturace pfijatych zaloh. V pfipadé vzniku nedoplatku je tento splatny
ve [h(té 14 dnl. V pfipadé vzniku preplatku ve vySi do 100 K¢ je preplatek ponechan
na Uhradu spotieby v dalSim obdobi. Pokud je preplatek vySSi nez 100 K&, je vracen
na ucet, ze kterého jsou hrazeny zalohy, pfip. ktery bude uveden v dohodé o platbé zaloh

SIPO, ve Ihaté splatnosti faktury.
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Na zakladé sdéleni vySe uvedenych Udaj0 Vam bude zaslana Dohoda ve dvou
vyhotovenich. Po jejim podpisu ndm jedno vyhotoveni vratte zpét na nasi adresu. Dohodu
je mozné donést i osobné na Zakaznické centrum naSi spole¢nosti, a to v pondéli
az Ctvrtek od 6.30 do 16.00 hod., v patek od 6.30 do 14.30 hod.

Fakturace se zalohami

Na zakladé provedeného odectu vodoméru dochazi k fakturaci spotfeb na odbérném
misté, které probih& zpravidla v Sestimési¢nim cyklu se zahrnutim uhrazenych a na nés
ucet do okamziku fakturace pfijatych zaloh. V pfipadé vzniku nedoplatku je tento splatny
ve [h(té 14 dnl. V pfipadé vzniku preplatku ve vySi do 100 K¢ je preplatek ponechan
na Uhradu spotieby v dalSim obdobi. Pokud je preplatek vySSi nez 100 K&, je vracen
na ucet, ze kterého jsou hrazeny zalohy, pfip. ktery bude uveden v dohodé o platbé zaloh

SIPO, ve Ihaté splatnosti faktury.
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Na zakladé opakujicich se pfipominek odbératell, Ze jim nebyla doruena faktura,
si dovolujeme pfipomenout i moznost zasilani faktur v elektronické podobé. Zajistite si tak
doruceni faktury v fadu minut po jejim vystaveni do VaSi e-mailové schranky u vSech Vami
vlastnénych odbérnych mist. Vyhnete se tak problémim s nedoruc¢enim faktury
a pfipadnym vznikem dluhu vigéi vodarenské spole¢nosti.

Elektronickou fakturaci je mozné zfidit na jednom formulafi spoleéné se zalohami, ktery
najdete na naSich internetovych strankach, pfip. zavolejte na telefon 517 324 930 a radi
Vam jej zasSleme na Vas e-mail. Je tfeba si uvédomit, Ze pfi vysloveni souhlasu odbératele
se zasilam elektronické faktury, jiz nebude zasilana papirova podoba faktury postou.

Co fici zavérem? V c&innosti a snhaze o vySSi kvalitu sluzeb pro zakazniky spolecnost
nepolevuje — v letoSnim roce pfipravujeme doplnéni faktury o tzv. QR kod, ktery je mozné
vyuZzit k velice rychlému a zejména bezchybnému pfenosu platebnich Gdaju z obdrzené
faktury do mobilniho bankovnictvi.

Zakaznické centrum spolecnosti je Vam k dispozici v sidle spole€nosti na Brnénské ulici
ve VysSkové v pondéli az ¢tvrtek od 6,30 do 16,00 hod., v patek od 6,30 do 14,30 hod.,
na e-mailu info@vakvyskov.cz nebo na telefonu 517 324 930. Navstivte webové stranky
www.vakvyskov.cz, kde naleznete potfebné informace a formulare.

Ivana Dvorakova
vedouci zdkaznického centra

Ing. Zdenék Prochazka, LL.M.
ekonomicky naméstek
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Platite zalohy? Faktura Vas nezaskogi
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tj. vodného a sto¢ného, z nového informaéniho systému, coz jste mohli zaznamenat
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se budou zalohy vztahovat a Cislem Vaseho bézného Uctu, na ktery bude po provedené
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Pfed rokem bylo mozné provadét uhradu zaloh pouze prostfednictvim trvalého pfikazu
z VaSeho bézného Uc¢tu. Na zakladé jeho zfizeni jste mési¢né zasilali zvolenou ¢astku,
ktera byla pfi fakturaci zapoc¢tena na Uhradu faktury. Jiz cely rok je mozné platit zalohy
na vodné a sto¢né i prostfednictvim SIPO. Nutno zdlraznit, Ze tento zpasob placeni zaloh
byl odbérateli v minulosti poZadovan a naSe spole€¢nost na tyto podnéty jeho zavedenim
zareagovala. V souCasné dobé je tato nova moznost placeni zaloh odbérateli hojné
vyuZzivana.

Mate-li i vy zajem o tento zpusob Uhrady, kontaktujte, prosim Vas, zaméstnance naseho
zakaznického centra nejlépe na e-mailu info@vakvyskov.cz nebo pisemné s uvedenim
Vaseho spojovaciho gisla SIPO, odbérnym mistem (adresou nemovitosti), ke kterému
se budou zalohy vztahovat a Cislem Vaseho bézného Uctu, na ktery bude po provedené
fakturaci a v pfipadé vzniku pfeplatku, tento vracen. Bez uvedeni Cisla Uctu pro vraceni
preplatku nemuze byt Dohoda o Uhradé zaloh na vodné a sto¢né prostfednictvim SIPO
(dale jen Dohoda) uzaviena. Pro zjednodusSeni jsme si dovolili pfipravit formular Zadosti
o zélohy, ktery naleznete na naSich internetovych stankadch www.vakvyskov.cz. Tento
staci vyplnit, podepsat a zaslat na e-mail info@vakvyskov.cz nebo postou.

Na zakladé sdéleni vySe uvedenych Udaj0 Vam bude zaslana Dohoda ve dvou
vyhotovenich. Po jejim podpisu ndm jedno vyhotoveni vratte zpét na nasi adresu. Dohodu
je mozné donést i osobné na Zakaznické centrum naSi spole¢nosti, a to v pondéli
az Ctvrtek od 6.30 do 16.00 hod., v patek od 6.30 do 14.30 hod.

Fakturace se zalohami

Na zakladé provedeného odectu vodoméru dochazi k fakturaci spotfeb na odbérném
misté, které probih& zpravidla v Sestimési¢nim cyklu se zahrnutim uhrazenych a na nés
ucet do okamziku fakturace pfijatych zaloh. V pfipadé vzniku nedoplatku je tento splatny
ve [h(té 14 dnl. V pfipadé vzniku preplatku ve vySi do 100 K¢ je preplatek ponechan
na Uhradu spotieby v dalSim obdobi. Pokud je preplatek vySSi nez 100 K&, je vracen
na ucet, ze kterého jsou hrazeny zalohy, pfip. ktery bude uveden v dohodé o platbé zaloh

SIPO, ve Ihaté splatnosti faktury.
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Elektronicka fakturace

Na zakladé opakujicich se pfipominek odbératell, Ze jim nebyla doruena faktura,
si dovolujeme pfipomenout i moznost zasilani faktur v elektronické podobé. Zajistite si tak
doruceni faktury v fadu minut po jejim vystaveni do VaSi e-mailové schranky u vSech Vami
vlastnénych odbérnych mist. Vyhnete se tak problémim s nedoruc¢enim faktury
a pfipadnym vznikem dluhu vigéi vodarenské spole¢nosti.

Elektronickou fakturaci je mozné zfidit na jednom formulafi spoleéné se zalohami, ktery
najdete na naSich internetovych strankach, pfip. zavolejte na telefon 517 324 930 a radi
Vam jej zasSleme na Vas e-mail. Je tfeba si uvédomit, Ze pfi vysloveni souhlasu odbératele
se zasilam elektronické faktury, jiz nebude zasilana papirova podoba faktury postou.

Co fici zavérem? V c&innosti a snhaze o vySSi kvalitu sluzeb pro zakazniky spolecnost
nepolevuje — v letoSnim roce pfipravujeme doplnéni faktury o tzv. QR kod, ktery je mozné
vyuZzit k velice rychlému a zejména bezchybnému pfenosu platebnich Gdaju z obdrzené
faktury do mobilniho bankovnictvi.

Zakaznické centrum spolecnosti je Vam k dispozici v sidle spole€nosti na Brnénské ulici
ve VysSkové v pondéli az ¢tvrtek od 6,30 do 16,00 hod., v patek od 6,30 do 14,30 hod.,
na e-mailu info@vakvyskov.cz nebo na telefonu 517 324 930. Navstivte webové stranky
www.vakvyskov.cz, kde naleznete potfebné informace a formulare.

Ivana Dvorakova
vedouci zdkaznického centra

Ing. Zdenék Prochazka, LL.M.
ekonomicky naméstek
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www.vakvyskov.cz, kde naleznete potfebné informace a formulare.
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Telefon: 517 324 930

Platite zalohy? Faktura Vas nezaskogi

Od roku 2010 zahdjila naSe spole€nost fakturaci poskytovanych sluzeb odbératelim,
tj. vodného a sto¢ného, z nového informaéniho systému, coz jste mohli zaznamenat
na vzhledu obdrzené faktury.

Uhrada faktury

Obdrzenou fakturu Ize uhradit pfiloZenou sloZzenkou na jakékoliv pobo&ce Ceské posty
nebo je pochopitelné mozné Udaje uvedené na faktufe pouZzit pro bezhotovostni Uhradu
v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi. Platba faktury za vodu se nemusi stat ,no¢ni

marou®, kterd zatizi domaci rozpocCet dvakrat do roka. Je mozné tyto dopady zmirnit
vyuzitim moznosti platit zalohy.

Zalohy prevodem z uétu i SIPO

Pfed rokem bylo mozné provadét uhradu zaloh pouze prostfednictvim trvalého pfikazu
z VaSeho bézného Uc¢tu. Na zakladé jeho zfizeni jste mési¢né zasilali zvolenou ¢astku,
ktera byla pfi fakturaci zapoc¢tena na Uhradu faktury. Jiz cely rok je mozné platit zalohy
na vodné a sto¢né i prostfednictvim SIPO. Nutno zdlraznit, Ze tento zpasob placeni zaloh
byl odbérateli v minulosti poZadovan a naSe spole€¢nost na tyto podnéty jeho zavedenim
zareagovala. V souCasné dobé je tato nova moznost placeni zaloh odbérateli hojné
vyuZzivana.

Mate-li i vy zajem o tento zpusob Uhrady, kontaktujte, prosim Vas, zaméstnance naseho
zakaznického centra nejlépe na e-mailu info@vakvyskov.cz nebo pisemné s uvedenim
Vaseho spojovaciho gisla SIPO, odbérnym mistem (adresou nemovitosti), ke kterému
se budou zalohy vztahovat a Cislem Vaseho bézného Uctu, na ktery bude po provedené
fakturaci a v pfipadé vzniku pfeplatku, tento vracen. Bez uvedeni Cisla Uctu pro vraceni
preplatku nemuze byt Dohoda o Uhradé zaloh na vodné a sto¢né prostfednictvim SIPO
(dale jen Dohoda) uzaviena. Pro zjednodusSeni jsme si dovolili pfipravit formular Zadosti
o zélohy, ktery naleznete na naSich internetovych stankadch www.vakvyskov.cz. Tento
staci vyplnit, podepsat a zaslat na e-mail info@vakvyskov.cz nebo postou.

Na zakladé sdéleni vySe uvedenych Udaj0 Vam bude zaslana Dohoda ve dvou
vyhotovenich. Po jejim podpisu ndm jedno vyhotoveni vratte zpét na nasi adresu. Dohodu
je mozné donést i osobné na Zakaznické centrum naSi spole¢nosti, a to v pondéli
az Ctvrtek od 6.30 do 16.00 hod., v patek od 6.30 do 14.30 hod.

Fakturace se zalohami

Na zakladé provedeného odectu vodoméru dochazi k fakturaci spotfeb na odbérném
misté, které probih& zpravidla v Sestimési¢nim cyklu se zahrnutim uhrazenych a na nés
ucet do okamziku fakturace pfijatych zaloh. V pfipadé vzniku nedoplatku je tento splatny
ve [h(té 14 dnl. V pfipadé vzniku preplatku ve vySi do 100 K¢ je preplatek ponechan
na Uhradu spotieby v dalSim obdobi. Pokud je preplatek vySSi nez 100 K&, je vracen
na ucet, ze kterého jsou hrazeny zalohy, pfip. ktery bude uveden v dohodé o platbé zaloh

SIPO, ve Ihaté splatnosti faktury.
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Elektronicka fakturace

Na zakladé opakujicich se pfipominek odbératell, Ze jim nebyla doruena faktura,
si dovolujeme pfipomenout i moznost zasilani faktur v elektronické podobé. Zajistite si tak
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vlastnénych odbérnych mist. Vyhnete se tak problémim s nedoruc¢enim faktury
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se zasilam elektronické faktury, jiz nebude zasilana papirova podoba faktury postou.

Co fici zavérem? V c&innosti a snhaze o vySSi kvalitu sluzeb pro zakazniky spolecnost
nepolevuje — v letoSnim roce pfipravujeme doplnéni faktury o tzv. QR kod, ktery je mozné
vyuZzit k velice rychlému a zejména bezchybnému pfenosu platebnich Gdaju z obdrzené
faktury do mobilniho bankovnictvi.

Zakaznické centrum spolecnosti je Vam k dispozici v sidle spole€nosti na Brnénské ulici
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Na zakladé opakujicich se pfipominek odbératell, Ze jim nebyla doruena faktura,
si dovolujeme pfipomenout i moznost zasilani faktur v elektronické podobé. Zajistite si tak
doruceni faktury v fadu minut po jejim vystaveni do VaSi e-mailové schranky u vSech Vami
vlastnénych odbérnych mist. Vyhnete se tak problémim s nedoruc¢enim faktury
a pfipadnym vznikem dluhu vigéi vodarenské spole¢nosti.

Elektronickou fakturaci je mozné zfidit na jednom formulafi spoleéné se zalohami, ktery
najdete na naSich internetovych strankach, pfip. zavolejte na telefon 517 324 930 a radi
Vam jej zasSleme na Vas e-mail. Je tfeba si uvédomit, Ze pfi vysloveni souhlasu odbératele
se zasilam elektronické faktury, jiz nebude zasilana papirova podoba faktury postou.

Co fici zavérem? V c&innosti a snhaze o vySSi kvalitu sluzeb pro zakazniky spolecnost
nepolevuje — v letoSnim roce pfipravujeme doplnéni faktury o tzv. QR kod, ktery je mozné
vyuZzit k velice rychlému a zejména bezchybnému pfenosu platebnich Gdaju z obdrzené
faktury do mobilniho bankovnictvi.

Zakaznické centrum spolecnosti je Vam k dispozici v sidle spole€nosti na Brnénské ulici
ve VysSkové v pondéli az ¢tvrtek od 6,30 do 16,00 hod., v patek od 6,30 do 14,30 hod.,
na e-mailu info@vakvyskov.cz nebo na telefonu 517 324 930. Navstivte webové stranky
www.vakvyskov.cz, kde naleznete potfebné informace a formulare.

Ivana Dvorakova
vedouci zdkaznického centra

Ing. Zdenék Prochazka, LL.M.
ekonomicky naméstek
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Telefon: 517 324 930

Platite zalohy? Faktura Vas nezaskogi

Od roku 2010 zahdjila naSe spole€nost fakturaci poskytovanych sluzeb odbératelim,
tj. vodného a sto¢ného, z nového informaéniho systému, coz jste mohli zaznamenat
na vzhledu obdrzené faktury.

Uhrada faktury

Obdrzenou fakturu Ize uhradit pfiloZenou sloZzenkou na jakékoliv pobo&ce Ceské posty
nebo je pochopitelné mozné Udaje uvedené na faktufe pouZzit pro bezhotovostni Uhradu
v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi. Platba faktury za vodu se nemusi stat ,no¢ni

marou®, kterd zatizi domaci rozpocCet dvakrat do roka. Je mozné tyto dopady zmirnit
vyuzitim moznosti platit zalohy.

Zalohy prevodem z uétu i SIPO

Pfed rokem bylo mozné provadét uhradu zaloh pouze prostfednictvim trvalého pfikazu
z VaSeho bézného Uc¢tu. Na zakladé jeho zfizeni jste mési¢né zasilali zvolenou ¢astku,
ktera byla pfi fakturaci zapoc¢tena na Uhradu faktury. Jiz cely rok je mozné platit zalohy
na vodné a sto¢né i prostfednictvim SIPO. Nutno zdlraznit, Ze tento zpasob placeni zaloh
byl odbérateli v minulosti poZadovan a naSe spole€¢nost na tyto podnéty jeho zavedenim
zareagovala. V souCasné dobé je tato nova moznost placeni zaloh odbérateli hojné
vyuZzivana.

Mate-li i vy zajem o tento zpusob Uhrady, kontaktujte, prosim Vas, zaméstnance naseho
zakaznického centra nejlépe na e-mailu info@vakvyskov.cz nebo pisemné s uvedenim
Vaseho spojovaciho gisla SIPO, odbérnym mistem (adresou nemovitosti), ke kterému
se budou zalohy vztahovat a Cislem Vaseho bézného Uctu, na ktery bude po provedené
fakturaci a v pfipadé vzniku pfeplatku, tento vracen. Bez uvedeni Cisla Uctu pro vraceni
preplatku nemuze byt Dohoda o Uhradé zaloh na vodné a sto¢né prostfednictvim SIPO
(dale jen Dohoda) uzaviena. Pro zjednodusSeni jsme si dovolili pfipravit formular Zadosti
o zélohy, ktery naleznete na naSich internetovych stankadch www.vakvyskov.cz. Tento
staci vyplnit, podepsat a zaslat na e-mail info@vakvyskov.cz nebo postou.

Na zakladé sdéleni vySe uvedenych Udaj0 Vam bude zaslana Dohoda ve dvou
vyhotovenich. Po jejim podpisu ndm jedno vyhotoveni vratte zpét na nasi adresu. Dohodu
je mozné donést i osobné na Zakaznické centrum naSi spole¢nosti, a to v pondéli
az Ctvrtek od 6.30 do 16.00 hod., v patek od 6.30 do 14.30 hod.

Fakturace se zalohami

Na zakladé provedeného odectu vodoméru dochazi k fakturaci spotfeb na odbérném
misté, které probih& zpravidla v Sestimési¢nim cyklu se zahrnutim uhrazenych a na nés
ucet do okamziku fakturace pfijatych zaloh. V pfipadé vzniku nedoplatku je tento splatny
ve [h(té 14 dnl. V pfipadé vzniku preplatku ve vySi do 100 K¢ je preplatek ponechan
na Uhradu spotieby v dalSim obdobi. Pokud je preplatek vySSi nez 100 K&, je vracen
na ucet, ze kterého jsou hrazeny zalohy, pfip. ktery bude uveden v dohodé o platbé zaloh
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o zélohy, ktery naleznete na naSich internetovych stankadch www.vakvyskov.cz. Tento
staci vyplnit, podepsat a zaslat na e-mail info@vakvyskov.cz nebo postou.

Na zakladé sdéleni vySe uvedenych Udaj0 Vam bude zaslana Dohoda ve dvou
vyhotovenich. Po jejim podpisu ndm jedno vyhotoveni vratte zpét na nasi adresu. Dohodu
je mozné donést i osobné na Zakaznické centrum naSi spole¢nosti, a to v pondéli
az Ctvrtek od 6.30 do 16.00 hod., v patek od 6.30 do 14.30 hod.

Fakturace se zalohami

Na zakladé provedeného odectu vodoméru dochazi k fakturaci spotfeb na odbérném
misté, které probih& zpravidla v Sestimési¢nim cyklu se zahrnutim uhrazenych a na nés
ucet do okamziku fakturace pfijatych zaloh. V pfipadé vzniku nedoplatku je tento splatny
ve [h(té 14 dnl. V pfipadé vzniku preplatku ve vySi do 100 K¢ je preplatek ponechan
na Uhradu spotieby v dalSim obdobi. Pokud je preplatek vySSi nez 100 K&, je vracen
na ucet, ze kterého jsou hrazeny zalohy, pfip. ktery bude uveden v dohodé o platbé zaloh

SIPO, ve Ihaté splatnosti faktury.
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Na zakladé opakujicich se pfipominek odbératell, Ze jim nebyla doruena faktura,
si dovolujeme pfipomenout i moznost zasilani faktur v elektronické podobé. Zajistite si tak
doruceni faktury v fadu minut po jejim vystaveni do VaSi e-mailové schranky u vSech Vami
vlastnénych odbérnych mist. Vyhnete se tak problémim s nedoruc¢enim faktury
a pfipadnym vznikem dluhu vigéi vodarenské spole¢nosti.

Elektronickou fakturaci je mozné zfidit na jednom formulafi spoleéné se zalohami, ktery
najdete na naSich internetovych strankach, pfip. zavolejte na telefon 517 324 930 a radi
Vam jej zasSleme na Vas e-mail. Je tfeba si uvédomit, Ze pfi vysloveni souhlasu odbératele
se zasilam elektronické faktury, jiz nebude zasilana papirova podoba faktury postou.

Co fici zavérem? V c&innosti a snhaze o vySSi kvalitu sluzeb pro zakazniky spolecnost
nepolevuje — v letoSnim roce pfipravujeme doplnéni faktury o tzv. QR kod, ktery je mozné
vyuZzit k velice rychlému a zejména bezchybnému pfenosu platebnich Gdaju z obdrzené
faktury do mobilniho bankovnictvi.

Zakaznické centrum spolecnosti je Vam k dispozici v sidle spole€nosti na Brnénské ulici
ve VysSkové v pondéli az ¢tvrtek od 6,30 do 16,00 hod., v patek od 6,30 do 14,30 hod.,
na e-mailu info@vakvyskov.cz nebo na telefonu 517 324 930. Navstivte webové stranky
www.vakvyskov.cz, kde naleznete potfebné informace a formulare.

Ivana Dvorakova
vedouci zdkaznického centra

Ing. Zdenék Prochazka, LL.M.
ekonomicky naméstek
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Platite zalohy? Faktura Vas nezaskogi

Od roku 2010 zahdjila naSe spole€nost fakturaci poskytovanych sluzeb odbératelim,
tj. vodného a sto¢ného, z nového informaéniho systému, coz jste mohli zaznamenat
na vzhledu obdrzené faktury.

Uhrada faktury

Obdrzenou fakturu Ize uhradit pfiloZenou sloZzenkou na jakékoliv pobo&ce Ceské posty
nebo je pochopitelné mozné Udaje uvedené na faktufe pouZzit pro bezhotovostni Uhradu
v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi. Platba faktury za vodu se nemusi stat ,no¢ni
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marou®, kterd zatizi domaci rozpocCet dvakrat do roka. Je mozné tyto dopady zmirnit
vyuzitim moznosti platit zalohy.

Zalohy prevodem z uétu i SIPO

Pfed rokem bylo mozné provadét uhradu zaloh pouze prostfednictvim trvalého pfikazu
z VaSeho bézného Uc¢tu. Na zakladé jeho zfizeni jste mési¢né zasilali zvolenou ¢astku,
ktera byla pfi fakturaci zapoc¢tena na Uhradu faktury. Jiz cely rok je mozné platit zalohy
na vodné a sto¢né i prostfednictvim SIPO. Nutno zdlraznit, Ze tento zpasob placeni zaloh
byl odbérateli v minulosti poZadovan a naSe spole€¢nost na tyto podnéty jeho zavedenim
zareagovala. V souCasné dobé je tato nova moznost placeni zaloh odbérateli hojné
vyuZzivana.

Mate-li i vy zajem o tento zpusob Uhrady, kontaktujte, prosim Vas, zaméstnance naseho
zakaznického centra nejlépe na e-mailu info@vakvyskov.cz nebo pisemné s uvedenim
Vaseho spojovaciho gisla SIPO, odbérnym mistem (adresou nemovitosti), ke kterému
se budou zalohy vztahovat a Cislem Vaseho bézného Uctu, na ktery bude po provedené
fakturaci a v pfipadé vzniku pfeplatku, tento vracen. Bez uvedeni Cisla Uctu pro vraceni
preplatku nemuze byt Dohoda o Uhradé zaloh na vodné a sto¢né prostfednictvim SIPO
(dale jen Dohoda) uzaviena. Pro zjednodusSeni jsme si dovolili pfipravit formular Zadosti
o zélohy, ktery naleznete na naSich internetovych stankadch www.vakvyskov.cz. Tento
staci vyplnit, podepsat a zaslat na e-mail info@vakvyskov.cz nebo postou.

Na zakladé sdéleni vySe uvedenych Udaj0 Vam bude zaslana Dohoda ve dvou
vyhotovenich. Po jejim podpisu ndm jedno vyhotoveni vratte zpét na nasi adresu. Dohodu
je mozné donést i osobné na Zakaznické centrum naSi spole¢nosti, a to v pondéli
az Ctvrtek od 6.30 do 16.00 hod., v patek od 6.30 do 14.30 hod.

Fakturace se zalohami

Na zakladé provedeného odectu vodoméru dochazi k fakturaci spotfeb na odbérném
misté, které probih& zpravidla v Sestimési¢nim cyklu se zahrnutim uhrazenych a na nés
ucet do okamziku fakturace pfijatych zaloh. V pfipadé vzniku nedoplatku je tento splatny
ve [h(té 14 dnl. V pfipadé vzniku preplatku ve vySi do 100 K¢ je preplatek ponechan
na Uhradu spotieby v dalSim obdobi. Pokud je preplatek vySSi nez 100 K&, je vracen
na ucet, ze kterého jsou hrazeny zalohy, pfip. ktery bude uveden v dohodé o platbé zaloh

SIPO, ve Ihaté splatnosti faktury.
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Elektronicka fakturace

Na zakladé opakujicich se pfipominek odbératell, Ze jim nebyla doruena faktura,
si dovolujeme pfipomenout i moznost zasilani faktur v elektronické podobé. Zajistite si tak
doruceni faktury v fadu minut po jejim vystaveni do VaSi e-mailové schranky u vSech Vami
vlastnénych odbérnych mist. Vyhnete se tak problémim s nedoruc¢enim faktury
a pfipadnym vznikem dluhu vigéi vodarenské spole¢nosti.
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Vam jej zasSleme na Vas e-mail. Je tfeba si uvédomit, Ze pfi vysloveni souhlasu odbératele
se zasilam elektronické faktury, jiz nebude zasilana papirova podoba faktury postou.

Co fici zavérem? V c&innosti a snhaze o vySSi kvalitu sluzeb pro zakazniky spolecnost
nepolevuje — v letoSnim roce pfipravujeme doplnéni faktury o tzv. QR kod, ktery je mozné
vyuZzit k velice rychlému a zejména bezchybnému pfenosu platebnich Gdaju z obdrzené
faktury do mobilniho bankovnictvi.

Zakaznické centrum spolecnosti je Vam k dispozici v sidle spole€nosti na Brnénské ulici
ve VysSkové v pondéli az ¢tvrtek od 6,30 do 16,00 hod., v patek od 6,30 do 14,30 hod.,
na e-mailu info@vakvyskov.cz nebo na telefonu 517 324 930. Navstivte webové stranky
www.vakvyskov.cz, kde naleznete potfebné informace a formulare.

Ivana Dvorakova
vedouci zdkaznického centra

Ing. Zdenék Prochazka, LL.M.
ekonomicky naméstek
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ve VysSkové v pondéli az ¢tvrtek od 6,30 do 16,00 hod., v patek od 6,30 do 14,30 hod.,
na e-mailu info@vakvyskov.cz nebo na telefonu 517 324 930. Navstivte webové stranky
www.vakvyskov.cz, kde naleznete potfebné informace a formulare.

Ivana Dvorakova
vedouci zdkaznického centra

Ing. Zdenék Prochazka, LL.M.
ekonomicky naméstek
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