Nenechte se nachytat!

Chceme vas ochranit pred pripadnym zklamanim, které zazili nékteri nasi zakaznici,
kdyz uveérili neserioznimu prodejci energie. Proto vam radime:

Lépe predchazet nemoci, nez ji lé¢it. Ovérte si,
jestli osoba, ktera vas navstivila, opravdu pracuje
pro firmu, na kterou se odvolava. Zjistéte si, zda
se jedna o dilvéryhodnou a spolehlivou firmu,

u které nehrozi vice rizik nez vjhod.

Nic se neji tak horké, jak se to upece. Nic nemusite
prodejci, ktery vas navstivil, podepisovat hned.
Vezméte si ¢as na rozmyslenou. Pokud je prodejce
solidni, bude toto vase piani respektovat.

KdyZ ptacka lapaji, p&kné mu zpivaji. Nenechte

se zlakat obecnou nabidkou prodejce na levnéjsi
energii. Pozadujte konkrétni kalkulaci, kteréd bude
vychazet z vasi skutecné spotieby energie a budou
v ni zahrnuty veskeré poplatky.

Co je psano, to je dano. Nespoléhejte pouze na
slova prodejce, ktery vas navstivil. PoZzadujte
nabidku v pisemné podobé, vcetné kalkulace,
navrhu smlouvy, smluvnich podminek a platného
cenfku.

Dvakrat mér a jednou reZ. Veskeré podklady si
peclivé prostudujte. Zjistéte si, zda vam nehrozi
sankce v pfipadé zmény podminek smlouvy
nebo ukonéeni smlouvy. Nebudete-li si né¢im
jistl, nevahejte a poradte se s vasim stavajicim
dodavatelem.

10.

Nefikej hop, dokud jsi nepfeskoéil. Ujistéte se,
Ze nabizena cena je kone¢na. Prodejci energie
¢asto hovorf pouze o cené za dodavku energie.
K této cené je v3ak jesté nutné pripocist cenu za
distribuci energie a dalsi poplatky véetné dani.

Koné chval teprve po mésici. Ovéfte si, Ze nabidce
rozumite spravné a Ze nabizend cena je kone¢na
a platna pro celé smluvni obdobi. Prodejci ¢asto
slibuji vwhodné podminky jen po omezenou ¢ast
platnosti smlouvy.

Jaky mlynafr, takovy mlyn. Provérte si pfedem
kvalitu sluzeb potenciédlniho nového dodavatele,
napiiklad zavolanim na jeho zékaznickou linku
nebo zaslanim dotazu e-mailem. Posud'te, zda to
naplni vase predstavy a sliby prodejce.

KdyzZ dva délaji totéz, neni to totéz. Zvazte, co
miZete zménou dodavatele energie ziskat a co
piipadné ztratit. Nezapomente vzit v Gvahu
zakaznické sluzby a whody, na které jste zvykli
u vaseho stavajiciho dodavatele.

Diivéruj, ale provéruj. Ujistéte se, ze
nepodstupujete velké riziko. Je prodejce
ddvéryhodnym partnerem pro dodavku
potrebné energie? Poradte se s vasim stavajicim
dodavatelem anebo s lidmi ve vasem okoli

a zjistéte jejich zkusenosti.

Pribéhy nékterych nasich zakaznikd, ktef uvérili neseriéznimu prodejci energie,

najdete na www.eon.cz/nenechtesenachytat

Pokud si budete chtit cokoli ovéfit nebo se o nécem poradit, nevahejte
a kontaktujte E.ON Zakaznickou linku 840 111 333.
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